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Wstep

Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wawer jest jednostkg organizacyjng m.st. Warszawy.

Gtéwnym celem pomocy spotecznej jest umozliwienie osobom i rodzinom przezwyciezenie
trudnych sytuacji zyciowych, ktérych samodzielnie nie sg w stanie pokona¢. Osrodek Pomocy
Spotecznej staje sie miejscem swiadczgcym ustugi spoteczne o szerszym zakresie, innym niz
finansowe. Te bowiem w wiekszosci wyptacajg Wydziaty Spraw Spotecznych i Swiadczer Urzeddw

Dzielnic.

Osrodek Pomocy Spotecznej zobowigzany jest do udzielania wsparcia mieszkancom dzielnicy

w rozwigzywaniu ich problemoéw bezptatnie, niezaleznie od sytuacji dochodowej, blisko
zamieszkania. Wsparcia w postaci ustug potrzebujg osoby starsze, osoby przewlekle chore, osoby
niepetnosprawne, rodziny z dzie¢mi, doswiadczajgce przemocy, zagrozone wykluczeniem

spotecznym lub juz wykluczone.

Rosnie swiadomos$¢é mieszkancéw, wzrastajg oczekiwania w sferze pomocy w ich trudnych

sytuacjach. Szczegdlnie w sferze opieki nad osobami starszymi pozostajgcymi w domach.

Podstawy prawne.

Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wawer m.st. Warszawy dziata w szczegdlnosci

na podstawie:
e Ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym,
e Ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzgdowych,
e Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej,
e Ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego,
e Ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,
e Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej,
e Ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego,
e Ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych,
e Ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci,
e Ustawy z dnia 11 wrzenia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych,

e Ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze

Srodkéw publicznych,
e Ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,
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Ustawy z dnia 4 listopada 2016r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem”,
Ustawy z dnia 7 wrzesnia 1991r. o systemie oswiaty
Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie

Ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem

zbrojnym na terytorium tego panstwa,

Ustawa z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi

sytuacji kryzysowych,

Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady. w sprawie ochrony osdéb fizycznych

w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych,

Rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych
ustug opiekunczych,

Uchwaty nr XXXVI11/843/2004 Rady m.st. Warszawy z dnia 16 wrzesnia 2004 r. w sprawie
szczegdtowych warunkdow przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuricze oraz zasad, zwrotu
wydatkéw za Swiadczenia z pomocy spotecznej realizowane przez m.st. Warszawe w zakresie

zadan wtasnych gminy,

Uchwata nr XX1X/918/2008 Rady m.st. Warszawy z dnia 17 kwietnia 2008 r. w sprawie nadania

statutédw osrodkom pomocy spotecznej,

Uchwata nr LVII/1810/2021 Rady m.st. Warszawy z 09 grudnia 2021 r. w sprawie
podwyzszenia kwoty kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujgcej uprawniajgcego
do zasitku celowego z przeznaczeniem na pokrycie biezgcych kosztéw utrzymania
budynku/lokalu mieszkalnego oraz Zarzadzenie nr 24/2022 z 10 stycznia 2022 r. w sprawie
wytycznych dotyczgcych sposobu postepowania o przyznanie zasitku celowego z
przeznaczeniem na pokrycie biezgcych kosztow utrzymania budynku/lokalu mieszkalnego

wobec 0séb samotnie gospodarujacych.



1. Charakterystyka Dzielnicy Wawer

Wawer jest najwiekszg obszarowo dzielnicg m.st. Warszawy. Powierzchnia dzielnicy wynosi
79,7 km2. W sktad Dzielnicy wchodzi 13 Osiedli. Jest to bardzo szybko rozwijajgca sie dzielnica.
Dzielnica Wawer zawiera najwiecej terendw zielonych, wsrdd nich takze duzg czesc¢
Mazowieckiego Parku Krajobrazowego. Obok zabudowy jednorodzinnej, typowej dla Wawra,

co roku przybywa coraz wiecej wysokiej zabudowy.

W dzielnicy znajduje sie Centrum Zdrowia Dziecka, Miedzyleski Szpital Specjalistyczny, a takze
Narodowy Instytut Kardiologii Anin.

W Dzielnicy funkcjonuja:

e 2 7tobki,
10 przedszkoli, 32 oddziaty przedszkolne w szkotach,

e 12 szkot podstawowych,

e 2 szkoty ponadpodstawowe.

e 4 3$rodowiskowe ogniska wychowawcze.
e 2 Srodowiskowe Domy Samopomocy,

e Dzienny Dom Pobytu Caritas,

e 4 domy pomocy spotecznej,

o 1 Zaktad opiekunczo-leczniczy.

Ponadto na terenie dzielnicy dziatajg prywatne placéwki oswiatowe oraz prywatne domy
opiekujace sie osobami starszymi, czesto prowadzone bez rejestraciji.
1.1 Dane dotyczace mieszkancow.

W Dzielnicy Wawer zameldowane jest 77419 oséb.

Tabela 1: Mieszkancy Dzielnicy Wawer wg wieku i ptci (stan na 31.12.2024 r.)

Wiek Mezczyzni Kobiety Ogodtem
0-2 1031 1014 2045
3 407 436 843
4-5 960 882 1842
6 506 497 1003
7 529 501 1030




Wiek Mezczyzni Kobiety Ogotem
8-12 2586 2507 5093
13-15 1631 1532 3163
16-17 963 947 1910
18 485 461 946
19-65 21245 X 21245
19-60 X 21487 21487
>65 5866 X 5866
>60 X 10946 10946
ogotem 36209 41210 77419

1.2 Dane dotyczace odbiorcow pomocy spotecznej oraz powody korzystania z pomocy

w 2024 .

1.2.1. Dane dotyczgce wszystkich oséb korzystajgcych ze wsparcia Osrodka w 2024 roku.

W 2024 r. ze wsparcia Osrodka skorzystaty 2639 osoby, w tym 155 obywateli Ukrainy. taczna

liczba oséb objetych wsparciem zmniejszyta sie o okoto 19 % w stosunku do roku 2023. Wynika

to przede wszystkim ze znacznego zmniejszenia sie liczby obywateli Ukrainy objetych pomocg

Osrodka (o ponad 71%), co spowodowane jest ich systematyczng migracjg do ojczyzny.

Tabela 2: Liczba osdb korzystajgcych ze wsparcia OPS w latach 2023-2024

Wyszczegdlnienie 2023 r. 2024 .
taczna liczba oséb, ktére
skorzystaty ze wsparcia OPS 3254 2639
Obywatele polscy 2702 2484
Obywatele ukraifscy 552 155




Wykres 1: Osoby korzystajgce ze wsparcia OPS w latach 2023-2024

Liczba osdb korzystajgcych ze wsparcia OPS w latach 2023 - 2024

Obywatele ukrainscy h
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1.2.2. Dane dotyczace oséb korzystajgcych ze wsparcia w oparciu o ustawe o pomocy spotecznej.

Ponizsze dane dotyczg gtéwnie obywateli polskich. Szczegdétowe dane dot. uchodzcow

wojennych z Ukrainy przedstawione sg w rozdziale 5.5 sprawozdania.

Systematycznie o kilku lat spada liczba oséb korzystajgcych ze Swiadczen pienieznych, wzrasta
natomiast zapotrzebowanie na pomoc niepieniezng. Trend ten utrzymuje sie w wiekszosci

warszawskich osrodkow pomocy spotecznej.

W 2024 roku przeprowadzono 2893 wywiady srodowiskowe (3286 w roku 2023) — spadek
o ok. 12% w stosunku do 2023 roku.

Odbiorcy pomocy spotecznej korzystajgcy m. in. ze Swiadczen pienieznych:

e zpomocy finansowej Osrodka skorzystato 759 osdb w rodzinach (846 osdb w roku 2023), spadek liczby

0s6b w stosunku do roku 2023 wynidst 10,28%,

e wydano facznie 3235 decyzji administracyjnych (wobec 3120 decyzji administracyjnych w 2023 r.).
Wzrost ok. 4%.

e wyptacanie wynagrodzenia opiekunowi z tytutu sprawowania opieki przyznawane przez sad — 2 osoby,

e do Samorzgdowego Kolegium Odwotawczego trafito 8 odwotan, z ktérych 1 zostato przekazane

do ponownego rozpatrzenia, 7 zostato utrzymanych w mocy.



Swiadczenia niepienieine

z pomocy w formie ustug skorzystato 288 oséb,

skompletowano dokumentacje na potrzeby umieszczenia w DPS dla 20 osdb,
prowadzono postepowania wobec 67 oséb zobowigzanych do ponoszenia odptatnosci
za pobyt cztonka rodziny w DPS,

sprawienie pochéwku dla 15 osdb, pochéwek 113 dzieci martwo narodzonych

pomoc w formie positku przyznano dla 55 oséb dorostych i 95 dzieci,

praca socjalna ogétem 2324 oséb,

procedury ,Niebieskie Karty” objeto 230 rodzin,

deklaracje uczestnictwa w zajeciach dla senioréw orgaznizowanych przez Klub Seniora
Wawer ztozyto 745 osdb,

z oferty Wawerskiego Osrodka Wsparcia i Wawerskiego Osrodka Wsparcia Bis skorzystato
tacznie 2979 osdb,

interwencjg kryzysowaq objeto 66 osdb.

Powody korzystania z pomocy finansowej, rzeczowej i ustugowej.

Dominujgcymi problemami zgtaszanymi przez odbiorcéw pomocy spotecznej s3:

dtugotrwata lub ciezka choroba,

ubdstwo,

niepetnosprawnos¢,

Bezradnos$é w sprawach opiekuniczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa
domowego zwtaszcza w rodzinach niepetnych lub wielodzietnych

bezdomnosc i alkoholizm - pomoc udzielana z tego powodu wigzata sie m.in. z
funkcjonowaniem do lipca 2024 r. na terenie dzielnicy Wawer Osrodka ,,Nowy Poczatek”.
Osoby tam przebywajgce to osoby bezdomne, ktdre podjety terapie odwykowa. Osrodek
funkcjonowat jako Schronisko, OPS Wawer kompletowat dokumentacje, decyzje na pobyt

w placowce wydawat OPS Wola.



Tabela 3: Powody korzystania z pomocy

Powody przyznania pomocy finansowej Liczba rodzin | Liczba rodzin | Spadek | Wzrost
0, 0,
ogdtem ogdtem - -
w 2023 r. w 2024 r.

Dtugotrwata lub ciezka choroba 714 697 2,38
Ubdstwo 378 312 17,46
Sieroctwo 0 0 - -
Bezdomnos¢ 44 44 - -
Potrzeba ochrony macierzynstwa

39 20 48,72
w tym wielodzietnos¢
Bezrobocie 90 88 2,22
Niepetnosprawnos¢ 296 261 11,82
Bezradnos$é w sprawach opiekunczo-
wychowawczych i prowadzeniu

103 89 13,59
gospodarstwa domowego zwtaszcza w
rodzinach niepetnych lub wielodzietnych
Alkoholizmlub narkomania 51 38 25,59
Trudnosci w przystosowaniu do zycia po

o brey yelap 15 16 6,67

zwolnieniu z zaktadu karnego
Trudnosci w integracji osdb, ktére otrzymaty 10 ; 30
status uchodzcy lub ochrone uzupetniajacg
Zdarzenie losowe 5 11 120
Kleska zywiotowa lub ekologiczna 0 0 - -
Przemoc w rodzinie 13 11 15,38
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Z powyzszej tabeli wynika, ze dominujgcym problemem zgtaszanym przez beneficjentéw jest
dtugotrwata badz ciezka choroba, a takze niepetnosprawnos¢. Uwage zwraca takze widoczny
wzrost powodow zgtoszen dot. konsekwencji wynikajgcych ze zdarzenia losowego (o 120%
w stosunku do 2023r.). Dominujacymi zdarzeniami losowymi w roku sprawozdawczym byty:
pozar budynku przy ul. Walcowniczej oraz te wynikajgce ze smierci opiekunéw

prawnych/rodzicow (przyznawany byt wtedy zasitek szkolny dla dzieci).

Tabela 4: Struktura rodzin korzystajacych ze swiadczen

Kategorie grup 2023 2024 | Spadek% Wzrost%
osoby samotne 1150 1002 12,87 -
rodziny z dzie¢mi, w tym: 314 300 4,47 -
rodziny wielodzietne 64 54 15,62 -
rodziny niepetne 76 58 23,68 -
rodziny rencistow i emerytéw 375 368 1,87 -

2. Charakterystyka Osrodka

2.1 Celeizadania

Osrodek Pomocy Spotecznej dgzy do poprawy jakosci zycia mieszkaricéw Dzielnicy i oséb
przebywajgcych na jej terenie oraz zapewnienia warunkdéw prawidtowego rozwoju

i funkcjonowania rodziny, wspiera wiasciwy rozwdj dzieci i mtodziezy, dazy do zapewnienia
optymalnych warunkdéw zycia osobom starszym oraz osobom z niepetnosprawnosciami,

podejmuje dziatania zapobiegajgce wykluczaniu spotecznemu réznych grup mieszkancow.

Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wawer jest jednostkg organizacyjng m.st. Warszawy.
Gtéwnym celem pomocy spotecznej jest umozliwienie osobom i rodzinom przezwyciezenie
trudnych sytuacji zyciowych, ktérych samodzielnie nie sg w stanie pokonaé¢. W pomocy
spotecznej zachodzg zmiany. Systematycznie spada ilos¢ oséb korzystajgcych ze $wiadczen
pienieznych. Praca pracownika socjalnego w duzej mierze skupia sie na aktywizowaniu klientow

Osrodka Pomocy Spoteczne;.

Podstawowym narzedziem pracy staje sie praca socjalna, ktéra coraz bardziej skupia sie
na niesieniu pomocy we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu posiadanego potencjatu jednostek, grup,

okreslonych srodowisk.
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Obecny charakter pracy socjalnej z jednej strony zmusza stuzby socjalne do ciggtej pracy nad
wthasnym warsztatem pracy i do permanentnej edukacji, zas z drugiej strony umozliwia
wieloaspektowe dziatania w odniesieniu do klienta pomocy spotecznej, co przyczynia sie

do wzrostu szans na usamodzielnienie zawodowe, ekonomiczne, spoteczne.

Pozwala na realizacje dziatan zmierzajacych do lepszego diagnozowania Srodowiska
i projektowania dziatan naprawczych. Wspieranie, informowanie, edukowanie, wtgczanie
do aktywnosci zawodowej, spotecznej przy jednoczesnym budowaniu lokalnych systemow

wsparcia — to przysztos¢ i wyzwanie dla pomocy spotecznej.

Obok realizacji podstawowych zadan z zakresu pomocy spotecznej w OPS Wawer, podjeto

dziatania zmierzajgce do:

e podniesienia skutecznosci dziatan pomocowych realizowanych na rzecz oséb i rodzin
przezywajacych trudnosci zyciowe poprzez wdrozenie doskonalenie kadry,

e dostosowywania oferty ustug do zmieniajgcych sie potrzeb indywidualnych i spotecznych,
wprowadzanie nowych ustug spotecznych,

e budowania dobrego wizerunku szeroko rozumianej pomocy spotecznej.

Zadania pomocy spotecznej realizowane przez Osrodek Pomocy Spotecznej:

a) witasne m. st. Warszawy, okreslone w ustawie o pomocy spotecznej i innych ustawach,

w szczegodlnosci:

e przyznaje i wyptaca zasitki celowe i celowe specjalne oraz zasitki okresowe i zasitki state,

e opfaca sktadki na ubezpieczenie zdrowotne osobom korzystajgcym z okreslonych
Swiadczen zawartych w ustawie o pomocy spoteczne,

e udziela schronienia,

® przyznaje pomoc rzeczowg,

® przyznaje pomoc w naturze,

e Swiadczy ustugi opiekuncze,

e udziela zasitkéw celowych na swiadczenia zdrowotne osobom bezdomnym i innym
nie majgcym dochodu oraz mozliwosci ubezpieczenia sie na podstawie przepiséw
0 ubezpieczeniu zdrowotnym,

e udziela zasitkéw celowych na pokrycie wydatkéw powstatych w wyniku zdarzenia
losowego,

e sprawia pogrzeby, w tym osobom bezdomnym,

e wykonuje prace socjalng,

e diagnozuje problemy spoteczne na terenie obszaru swojego dziatania oraz sporzadza bilans

lokalnych potrzeb spotecznych,
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udziela mieszkaricom dzielnicy informacji o przystugujgcych im prawach i uprawnieniach
z zakresu pomocy spotecznej,

organizuje i prowadzi specjalistyczne poradnictwo,

kompletuje dokumenty dla oséb ubiegajgcych sie o umieszczenie w domu pomocy
spotecznej,

organizuje prace spotecznie uzyteczne,

b) zlecone m. st. Warszawy, okreslone w ustawie o pomocy spotecznej i innych ustawach,

zgodnie z porozumieniami zawartymi z Wojewoda Mazowieckim oraz innymi jednostkami

samorzadu terytorialnego i administracji rzadowej, w szczegdlnosci:

2.2

przyznaje i wyptaca zasitki celowe a takze udziela schronienia, positku oraz niezbednego
ubrania cudzoziemcom zamieszkujgcym i przebywajgcym na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, posiadajgcym prawo do korzystania ze $wiadczen pomocy spoteczne;j,

przyznaje i wyptaca zasitki celowe na pokrycie wydatkéw zwigzanych z kleska zywiotowga lub
ekologiczna,

Swiadczy specjalistyczne ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi,

realizuje inne zadania wynikajgce z rzgdowych programéw pomocy spotecznej, badz innych
ustaw majgcych na celu ochrone poziomu zycia 0séb i rodzin po zapewnieniu
odpowiednich srodkéw,

wydaje decyzje potwierdzajgce prawo do swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych

ze srodkow publicznych.

Struktura organizacyjna (kadra, schemat, szkolenia, infrastruktura)

2.2.1. Kadra OPS

W OPS zatrudnionych jest 80 oséb, w tym:

* 69 0s6b — wyksztatcenie wyzsze: 86,25%
¢ 10 0s6b — wyksztatcenie srednie: 12,50%

¢ 1 osoba - wyksztatcenie podstawowe: 1,25%

Wsréd 29 pracownikow wykonujgcych prace socjalng mamy wysoko wykwalifikowang kadre:

e 18 starszych specjalistdow pracy socjalnej
e 5 specjalistow pracy socjalnej
e 5 starszych pracownikéw socjalnych

e 2 pracownikow socjalnych
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Tabela 5: Zatrudnienie

Lp. Nazwa Dziatu Osoby Etaty

1 Dyrekcja 2 2

2 |Dziat ds. $wiadczen przyznanych decyzjg 20 19,25

3 Dziat ds. ustug 13 12,63

4 | Dziat ds. pracy socjalnej 16 16

5 Dziat wsparcia spotecznego i projektéw 13 10,78

6 |Klub Senior + 5 4

7 | Zespot administracyjny 5 4,88

8 |Zespot finansowo-ksiegowy 6 6
Razem 80 75,54

2.2.2. Informatyzacja

Osrodek Pomocy Spotecznej znajduje sie 4 lokalizacjach. Wszystkie lokalizacje sg wpiete do

domeny miasta.

W pierwszym kwartale 2024 roku zostata wytgczona stara strona www i uruchomiona nowa
strona na Miejskim Portalu Informacyjnego Urzedu m.st. Warszawy (PIUW) pod adresem

https://wawer.um.warszaw.pl/waw/opswawer

W maju 2024 roku Urzad m.st. Warszawy poinformowat osrodek o udostepnieniu nowej wersji
Biuletynu Informacji Publicznej dla miejskich jednostek organizacyjnych. W okresie od korica
maja do konca czerwca trwaty prace przygotowujgce publikacje nowej strony BIP (szkolenia,
redagowanie, zamieszczanie artykutow). W lipcu 2024 roku stara strona BIP zostata wytgczona
i opublikowana nowa strona Biuletynu Informacji Publicznej pod

adresem https://opswawer.bip.warszawa.pl

W trzecim kwartale trwaty prace przygotowujgce do przejscia na nowszg technologie
Oprogramowania POMOST Std (zmiana serwera aplikacji JBoss na WindFly oraz zastgpienie Javy
8 firmy Oracle na Java OpenJDK 17) . Zmiana technologii umozliwi producentowi
oprogramowania sprawne usuwanie luk bezpieczenstwa oraz zawiera szereg poprawek

bezpieczenstwa co pozwoli na bezpieczng prace na systemie POMOST Std w najblizszych latach.

Na poczatku czwartego kwartatu 2024 roku osrodek wdrozyt nowg technologie Oprogramowania
POMOST Std.
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W grudniu 2024 roku zostato dokonana migracja serweréw do nowszych wersji systemu

operacyjnego wspieranych przez producentéw oprogramowania.

Dnia 31 grudnia 2024 roku zostata uruchomiona skrzynka do E-doreczen. W dalszym ciggu trwaja
prace nad petnym wdrozeniem E-opieki".

Zadanie audytowe pn. "Bezpieczenstwo informacji w jednostkach m.st. Warszawy":

Zespot audytujgcy stwierdzit, ze obszar bezpieczenstwa przetwarzania informacji w Osrodku
Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wawer m.st. Warszawy funkcjonuje co do zasady poprawnie,

na adekwatnym do realizowanych zadan poziomie.

Zespot audytujgcy stwierdzit, ze obszar infrastruktury IT oraz systemoéw informatycznych
funkcjonuje sprawnie i co do zasady nie ma wiekszych stabosci na poziomie zabezpieczen.

Z uwagi, ze osrodek jest podtgczony do domeny BZMW wiekszos¢ procedur, rozwigzan i
monitorowania infrastruktury sieciowej pod wzgledem bezpieczenstwa informacji spoczywa na

Biurze Informatyki UM.

Zidentyfikowane stabosci nie majg krytycznego wptywu na bezpieczenstwo informacji w tym
danych osobowych, a wdrozenie przedstawionych zalecer pomoze dostosowac procedury
i praktyki do wymogdw regulatora oraz usprawni prace w przypadku awarii o charakterze

katastrofalnym i wtasciwy powrdét do funkcjonowania.

W sprawozdaniu koicowym zespét audytowy wskazat, ze osrodek opracowat i wdrozyt regulacje
wewnetrzne ustanawiajgce System Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji zawierajgcy
elementy wynikajgce z normy PN-ISO/IEC 27001:2013.

2.2.3. Schemat organizacyjny.

W 2024 roku, po przeprowadzonej ewaluacji wewnetrznej rozdzielnia pracy socjalnej od
postepowarn administracyjnych, Zarzagdzeniem nr 17/2024 Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej
Dzielnicy Wawer m. st. Warszawy z dnia 19.09.2024 r. wprowadzone zostaty zmiany w
regulaminie organizacyjnym Osrodka. Zlikwidowany zostat Punkt Pierwszego Kontaktu,
funkcjonuje natomiast Punkt Informacyjny. Zadania realizowane dotychczas przez Punkt

Pierwszego Kontaktu zostaty rozdzielone pomiedzy inne komorki organizacyjne.
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Schemat 1: Schemat organizacyjny

‘ Osrodek Pomocy Spotecznej

| Z-ca Dyrektora |

| Kierownik

|

Punkt
Informacyjny

Zespot
administracyjny

‘ Kierownik |

| Kierownik ‘

Gléwny Ksiggowy

Klub Seniora Wawer

Zespdt finansowa

- ksiegowy

rodzinnej

1 Kierownik
Zespot ds.
asysty

Dziat Wsparcia

Spotecznego i Projektow

I

Wawerski Osrodek
Wsparcia

Wawerski Osrodek
Wsparcia BIS

Struktura organizacyjna.

Dziat ds. ustu i i i
B Kierownik Dziat ds. pracy socjalnej
| J
Wieloosobowe Zespot ds. Dziat ds. Zespot
stanowisko ds. realizacji Swiadczen Zaawansowanej . j
i przyznawanych . . Kierownik
kontroli i ustug pracy socjalnej
. N decyzjg
rozliczania |
ustug ’ Zespot ds. przemocy i
| | | Stanowisko ds. Obstugi
‘ Kierownik | ‘ Kierownik ‘ | Kierownik Zespotu
T I l Interdyscyplinarnego
Zespot nr 1 ds. Zespot nr 2 ds. Zespot
swiadczen swiadczen realizacji
przyznawanych przyznawanych swiadczen
decyzja decyzja ianaliz

Podstawowymi komérkami organizacyjnymi Osrodka sa:

e Dzialy, tj. co najmniej 8 pracownikdw,

e Zespoty nie wiecej niz 8 pracownikow,

e Samodzielne stanowiska pracy.

Zespot Projektow,
programdw i poradnictwa
specjalistycznego

W celu sprawnej realizacji zadan statutowych Osrodka wyodrebniono ponizsze podstawowe

komorki organizacyjne:

Dziat ds. Swiadczen przyznawanych decyzjg sktadajacy sie z 3 Zespotow:

Zespoty ds. Swiadczen przyznawanych decyzjanr1linr 2,
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Do podstawowych zadan zespotdw nalezy w szczegdlnosci:

e Rozpoznanie, ocena i analiza potrzeb mieszkancéw w zakresie pomocy spotecznej,

e Prowadzenie postepowan administracyjnych w sprawie sktadanych wnioskéw o pomoc
w tym: przeprowadzanie rodzinnych wywiadéw $rodowiskowych oraz wystepowanie na tej
podstawie o pomoc dla zainteresowanych,

e Prowadzenie pracy socjalnej na poziomie ogdlnym,

e Prowadzenie postepowan ws. nienaleznie pobranych swiadczen,

e \Wspotpraca z organizacjami pozarzgdowymi i instytucjami, ktérych dziatalno$é uzupetnia
badz wspiera formy pomocy udzielanej klientom Osrodka,

e Przeprowadzanie wywiaddéw srodowiskowych w zwigzku z potwierdzeniem prawa
do swiadczen z opieki zdrowotnej, Swiadczen opiekuriczych, swiadczenia wychowawczego
i innych $wiadczen (Srodowiska znane),

e Podejmowanie dziatan interwencyjnych wraz z pracownikami innych dziatéw/zespotow.

Zespot realizacji Swiadczen i analiz, gtdwne zadania:

e Obstuga systemu informatycznego POMOST w zakresie realizacji Swiadczen,

e Prowadzenie biezgcych analiz dotyczacych udzielonych swiadczen oraz oséb z nich
korzystajacych,

e Opracowanie projektéw decyzji administracyjnych z zakresu pomocy spotecznej, wydawanie
decyzji zgodnie z planem pomocy,

e Terminowe przygotowanie list na wyptaty Swiadczen w kasie Osrodka, przekazem
pocztowym oraz przelewem,

e Kontrola realizacji zadania przez wykonawce, ktéremu Osrodek powierzyt przygotowanie
i wydawanie gorgcych positkow,

e Prowadzenie rozliczen z placéwkami szkolnymi w zakresie spozywanych przez uczniow
positkdw oraz wspdtpraca w tym zakresie z ww. placowkami,

e Przygotowanie comiesiecznych imiennych raportéw o naleznych sktadkach
dla indywidualnych ubezpieczonych RZA wraz z korektami oraz deklaracji rozliczeniowej

zbiorczej (DRA), i inne zadania.

W sktad Dziatu ds. Ustug wchodza:
e Zespot ds. realizacji ustug,
e Wieloosobowe stanowisko ds. kontroli i rozliczania ustug,

e Stanowisko Starszy Specjalista Pracy Socjalnej — Koordynator powofany do koordynowania

zadan Dziatu
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Podstawowe zadania Zespotu ds. realizacji ustug:

prowadzenie postepowan zwigzanych z przyznaniem pomocy w formie ustug opiekunczych,
specjalistycznych ustug opiekuniczych, specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb

z zaburzeniami psychicznymi,

prowadzenie postepowan zwigzanych z przyznaniem pomocy ustug sgsiedzkich, ktére
realizowane sg od Il pétrocza 2024 r.

prowadzenie postepowan zwigzanych z przyznaniem ustug opiekuriczych w formie Teleopieki
tj.: catodobowego monitoringu na odlegtos¢ z zastosowaniem sprzetu teleopiekuniczego.
Ustugi realizowane sg od maja 2024 r.,

prowadzenie postepowan zwigzanych z ustalaniem odptatnosci za pobyt cztonkdw rodziny
w domach pomocy spotecznej oraz kierowaniem do Srodowiskowych Doméw Samopomocy,
Centrum Alzheimera,

wspotpraca z organami administracji rzadowej, samorzgdowej, organizacjami spotecznymi

i pozarzgdowymi oraz innymi instytucjami na terenie miasta (placéwki ochrony zdrowia, Sad,
ZUS, Prokuratura, Policja, szkoty itp.),

rozeznanie potrzeb i oczekiwan klienta i dostosowanie adekwatnej pomocy,

prowadzenie pracy socjalnej na poziomie ogdlnym i poradnictwa,

udzielanie informacji, wskazéwek i pomocy w zakresie rozwigzywania spraw zyciowych
osobom, ktdre dzieki tej pomocy bedg zdolne samodzielnie rozwigzywac problemy bedgce
przyczyng trudnej sytuacji zyciowej,

wspotpraca i wspétdziatanie z innymi specjalistami w celu przeciwdziatania i ograniczania
dysfunkcji i skutkéw negatywnych zjawisk spotecznych,

inicjowanie nowych form pomocy osobom i rodzinom majgcym trudng sytuacje zyciowg;
opracowywanie i wdrazanie projektéw majacych na celu zapobieganie i minimalizowanie juz

istniejgcych probleméw spotecznych.

Do zadan Wieloosobowego stanowiska ds. kontroli i rozliczania ustug nalezy:

biezgca kontrola prawidtowosci $wiadczonych przez podmioty zewnetrzne ustug

opiekunczych, w tym specjalistycznych ustug opiekunczych;,

wspotpraca z Centrum Ustug Spotecznych "Spoteczna Warszawa", w tym okreslanie
zapotrzebowania na rodzaje, zakres i liczbe godzin ustug opiekuriczych

i specjalistycznych ustug opiekunczych;

wspotpraca z podmiotami swiadczgcymi ustugi opiekuncze, w tym specjalistyczne ustugi
opiekuncze, na zlecenie Osrodka oraz nadzoér nad ich realizacjg, weryfikacja poprawnosci

rozliczenia wykonania ustug przygotowanego przez Wykonawce ustug;

wspotpraca z innymi dziatami/zespotami Osrodka.
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Do najwazniejszych zadan Starszego specjalisty pracy socjalnej — Koordynatora nalezy miedzy

mnnymi:

realizacja podstawowych zadan Zespotu ds. realizacji ustug, w szczegdlnosci koordynacja i
kontrola specjalistycznych ustug opiekuriczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi;
wstepna weryfikacja pism i wstepna ocena merytoryczna spraw przekazywanych przez
pracownikéw Dziatu ds. ustug i ich przedktadanie do akceptacji kierownika Dziatu ds. ustug;
nadzor nad prowadzeniem postepowan dotyczgcych odptatnosci za pobyt cztonka rodziny

w domu pomocy spotecznej.

Dziat ds. pracy socjalnej w sktad ktorego wchodza:

1. Zespodt zaawansowanej pracy socjalnej.

2. Zespotds. przemocy.

3. Zespot ds. asysty rodzinnej.

Do zadan Zespotu zaawansowanej pracy socjalnej nalezy w szczegdlnosci:

prowadzenie zaawansowanej pracy socjalnej (z wytgczeniem postepowan administracyjnych)
z rodzinami wieloproblemowymi przezywajgcymi trudnosci w petnieniu funkcji opiekunczo —
wychowawczej oraz z osobami i rodzinami wymagajacymi wsparcia w rozwigzywaniu

istniejgcych ztozonych problemdw z wykorzystaniem metod i narzedzi pracy socjalnej;

przeprowadzanie rodzinnych wywiadéw srodowiskowych z rodzinami objetymi wsparciem;
informowanie o ofercie pomocowej Osrodka oraz innych instytucji i organizacji;
whnioskowanie o przydzielenie asystenta rodziny i wspétdziatanie z asystentem rodziny na
rzecz zmiany sytuacji w rodzinie;

rozeznawanie Srodowisk wieloproblemowych (w szczegélnosci rodzin z dzie¢mi), zgtaszajgcych
sie po pomoc w formie pracy socjalnej, niewymagajgcych swiadczen i ustug przyznawanych
decyzjg administracyjng (bez koniecznosci wniosku od pracownika ds. postepowan
administracyjnych i weryfikacji przez Zespdt Kwalifikujacy),

przeprowadzanie wywiadow srodowiskowych/sporzgdzanie opinii w rodzinach nie

korzystajgcych ze wsparcia finansowego i ustugowego:
- zobowigzanych przez Sad do pracy z pracownikiem socjalnym i/lub asystentem rodziny,
- wnioskujgcych tylko o wsparcie asystenta rodziny,

- na potrzeby zwigzane z realizacjg zadan zwigzanych z pieczg zastepcza: urlopowanie dzieci,

powrdt dzieci z pieczy, informowanie o sytuacji rodzicow dzieci umieszczonych w pieczy, itp.;
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realizacja zadan wynikajgcych z procedury zgtaszania do Osrodka oséb z myslami lub prébami
samobdjczymi wszystkich oséb matoletnich oraz objetych wsparciem pracownikéw Dziatu

0s6b dorostych.

Do zadan Zespotu ds. przemocy nalezy:

pomoc w zapewnieniu osobie doznajgcej przemocy domowej schronienia w catodobowej

placéwce swiadczacej pomoc;

diagnozowanie i ocena sytuacji, potrzeb i zasobéw rodzin objetych procedura ,Niebieskie
Karty” oraz rodzin, w ktérych zgtoszono do Zespotu Interdyscyplinarnego podejrzenie

wystgpienia przemocy domowej;

udzielanie kompleksowej informacji o mozliwosciach uzyskania pomocy,
w szczegolnosci psychologicznej, prawnej, socjalnej i pedagogicznej oraz wsparcia, w tym
o instytucjach i podmiotach $wiadczgcych specjalistyczng pomoc na rzecz oséb doznajgcych

przemocy domowej;

indywidualna praca z rodzing lub osobg, wsparcie w wychodzeniu z sytuacji kryzysowe;j

zwigzanej z przemocyg;

prowadzenie procedur NK i monitoringu zakoriczonych procedur (9 miesiecy),
udziat w pracach grup diagnostyczno-pomocowych i Scista wspétpraca z Zespotem

Interdyscyplinarnym;

rozmowy z 0sobg stosujgca przemoc domowag, w szczegdlnosci o konsekwencjach
prawnokarnych stosowania przemocy domowej, informowanie o mozliwosciach podjecia
leczenia lub terapii, udziatu w programach korekcyjno — edukacyjnych lub psychologiczno -

terapeutycznych dla oséb stosujgcych przemoc domowg;
przeprowadzanie rodzinnych wywiadéw srodowiskowych z rodzinami objetymi wsparciem;

przeprowadzanie wywiadéw srodowiskowych w zwigzku z potwierdzeniem prawa
do swiadczen opiekunczych, swiadczenia wychowawczego i innych swiadczen

w przypadku oséb/rodzin objetych wytgcznie pomocg Zespotu;

zbieranie, analiza i aktualizacja informacji dotyczacych  mozliwosci  pomocy
rodzinom, w ktérych wystepuje zjawisko przemocy, klientom Osrodka oraz mieszkanncom

Dzielnicy;

wspotpraca z instytucjami i organizacjami realizujgcymi zadania z zakresu przeciwdziatania

przemocy i pomocy rodzinie;
koordynowanie dziatan zwigzanych z przeciwdziataniem przemocy domowej;

obstuga administracyjno-techniczna Zespotu Interdyscyplinarnego, w tym sporzadzanie

sprawozdawczosci;
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e prowadzenie dokumentacji dotyczacej realizowanych dziatan Zespotu Interdyscyplinarnego;
e wspotpraca z innymi dziatami/zespotami Osrodka.

Do zadan Zespotu ds. asysty rodzinnej nalezy:

e praca z rodzinami przezywajgcymi trudnosci w petnieniu funkcji opiekuiczo-wychowawczej
poprzez podejmowanie dziatan zmierzajgcych do rozwigzywania wystepujacych probleméw
oraz przeciwdziatania nieprawidtowosciom wychowawczym, dazenie do poprawy sytuacji
dzieci w rodzinie dysfunkcyjnej,

e praca z rodzinami biologicznymi dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej w celu powrotu
dziecka/i do rodziny,

e wspodtpraca z pracownikami socjalnymi, kuratorami sgdowymi i innymi specjalistami w celu
przezwyciezania trudnosci w funkcjonowaniu oséb i rodzin,

e Opracowanie i realizacja planu pracy z rodzing we wspofpracy z cztonkami rodziny,

e tworzenie warunkéw do wzrostu umiejetnosci opiekuriczo-wychowawczych rodzicéw
i rozwigzan podstawowych problemoéw wychowawczych,

e udzielanie pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji zyciowej, zdobywaniu umiejetnosci
prowadzenia gospodarstwa domowego, wspieranie aktywnosci spotecznej,

e dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej niz co pét roku i przekazywanie tej
oceny Sgdowi jezeli rodzina jest zobowigzana postanowieniem do wspédfpracy,

e wspotpraca z innymi dziatami/zespotami Osrodka.

Dziat Wsparcia Spotecznego i Projektow
W sktad Dziatu ds. Wsparcia Spotecznego i Projektéw wchodza:

e Wawerski Osrodek Wsparcia

e Wawerski Osrodek Wsparcia BIS

e Zespot projektdw, programdw i poradnictwa specjalistycznego

e Stanowisko Konsultant — Koordynator, powotany do koordynacji dziatan Wawerskich Osrodkow

Wsparcia

Do zadan Wawerskiego Osrodka Wsparcia i Wawerskiego Osrodka Wsparcia BIS naleza:

e organizacja i udzielanie pomocy prawnej, pedagogicznej, psychologicznej i innej dostosowanej
do potrzeb oséb doswiadczajgcych trudnosci zyciowych, w tym dostosowanej do potrzeb
migrantéw i obcokrajowcow

e realizacja programodw z zakresu pomocy i integracji ze srodowiskiem oséb i rodzin z grup
szczegblnego ryzyka,

e rozwaj oferty ustug spotecznych w odpowiedzi na zmieniajgce sie potrzeby spoteczne,
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e wspodtpraca z organizacjami pozarzadowymi i instytucjami, ktérych dziatalno$¢ uzupetnia badz
wzmacnia formy pomocy udzielanej klientom Osrodka,

e dziatania skierowane do migrantéw

Do zadan Zespot projektow, programdw i poradnictwa specjalistycznego nalezy:

e organizowanie poradnictwa specjalistycznego w zakresie zatrudnienia i bezrobocia,
niepetnosprawnosci, 0sob starszych oraz poradnictwa specjalistéw dla klientéw Os$rodka;

e wspodtpraca z powiatowym urzedem pracy, upowszechnianie informacji o ustugach
poradnictwa zawodowego i o szkoleniach oraz organizowania stazy zawodowych;

e organizowanie prac spotecznie uzytecznych;

e aplikowanie o srodki unijne, krajowe i granty na realizacje zadan Osrodka;

e realizowanie projektéw wspoétfinansowanych z funduszy pomocowych, srodkéw krajowych i
grantow;

e wspodtpraca z organizacjami pozarzagdowymi i instytucjami, ktérych dziatalno$é uzupetnia badz
wspiera formy pomocy udzielanej przez Osrodek Pomocy Spotecznej;

e budowanie marki Osrodka oraz promowanie podejmowanych dziatan;

¢ identyfikowanie i weryfikowanie potrzeb srodowiska w zakresie pomocy wolontarystycznej;

e pozyskiwanie (rekrutacja) do wspétpracy wolontariuszy, prowadzenie spotkan i naboru
wolontariuszy; nadzorowanie i monitorowanie pracy wolontariuszy

e nawigzywanie i utrzymywanie wspoétpracy z mieszkaricami spotecznosci lokalnej, instytucjami,
organizacjami pozarzgdowymi, firmami i innymi podmiotami w zakresie organizowania
spotecznosci lokalnej;

e inicjowanie i wspétudziat w opracowywaniu i realizowaniu plandéw dziatania na rzecz
spotecznosci lokalnej;

e wsparcie w przygotowaniu formalnym i merytorycznym projektéw realizowanych przez inne
Dziaty OPS.

Zespot Klub Seniora Wawer

Do zadan Klubu nalezy:

e rozpoznanie, diagnoza problemoéw, ocena i analiza potrzeb oséb starszych, mieszkanicéw
dzielnicy Wawer;

e wspotpraca z organizacjami pozarzgdowymi i instytucjami, ktdrych dziatalnos$¢ uzupetnia badz
wspiera formy pomocy udzielanej osobom starszym;

e prowadzenie Klubu Seniora Wawer z ofertg ustug adekwatng do rozpoznanych potrzeb;

e wprowadzanie danych do systemu POMOST;

e rozwijanie oferty skierowanej do senioréw w réznych czesciach Dzielnicy.
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Zespot Finansowo-ksiegowy

Do podstawowych zadan nalezy w szczegdlnosci:

opracowywanie projektéw plandw finansowych, monitorowanie realizacji budzetu i
sporzadzanie sprawozdan z ich wykonania,

przygotowywanie okresowych analiz ekonomicznych z wykonania poszczegdlnych planéw
finansowych,

naliczanie wynagrodzen dla pracownikéw i rozliczenia z tym zwigzane (ZUS, PFRON, podatek)
prowadzenie ksigg rachunkowych,

prowadzenie ewidencji ksiegowej wszystkich sktadnikéw majgtkowych,

prowadzenie gospodarki finansowej Osrodka,

windykacja naleznosci za ustugi opiekuncze, zasitki zwrotne i Swiadczenia nienaleznie pobrane,
realizacja wyptaty swiadczen dla podopiecznych OPS (wyptaty w kasie i dokonywanie
przelewow)

kontrola finansowa dziatalnosci Osrodka.

Zespot administracyjny

Do podstawowych zadan Zespotu administracyjnego nalezy w szczegdlnosci:

nadzér nad prawidtowa eksploatacjg i zabezpieczeniem pomieszczen uzytkowanych przez
Osrodek oraz nad majagtkiem Osrodka;

zaopatrywanie w niezbedne materiaty biurowe i srodki czystosci oraz ich prawidtowy podziat;
organizowanie i nadzorowanie remontéw oraz biezgcych napraw;

realizacja dziatan wynikajgcych z ustawy Prawo zamoéwien publicznych we wspodtpracy
z realizatorem zewnetrznym w ramach zawartej umowy;

nadzér nad realizacja umow zwigzanych z utrzymaniem budynkéw zajmowanych przez OPS,
w tym rozliczanie kosztéw zwigzanych z utrzymaniem i uzytkowaniem lokali;

koordynacja dziatan wynikajacych z zawartych uméw w zakresie obstugi prawnej i ochrony
danych osobowych.

prowadzenie spraw zwigzanych z przestrzeganiem przepisow BHP i przepiséw
przeciwpozarowych;

eksploatacja, utrzymanie i rozwdj infrastruktury informatycznej;

prowadzenie dokumentacji zwigzanej z ubezpieczeniem mienia;

przyjmowanie i wysytanie korespondencji Osrodka;

prowadzenie skarg i wnioskow;

prowadzenie sktadnicy zaktadowej;

prowadzenie rejestru sktadnicy zaktadowej;

prowadzenie spraw kadrowych;
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wsparcie pracownikéw socjalnych dyzurujgcych w Punkcie Informacyjnym.

2.2.4. Szkolenia

W 2024 r. pracownicy odnosili swoje kwalifikacje poprzez udziat w szkoleniach i warsztatach:

ABC pracownika mtodziezowego — 1 osoba
Abstynencja drogg do rozwoju" — ETOH — 1 osoba

Diagnoza cyberzaburzen u dzieci i mtodziezy - model CPS . Wykorzystanie elementdéw

logoterapii w terapii cyberzaburzen — 1 osoba

Dziecko jako osoba doznajaca i swiadek przemocy domowej w procedurze Niebieskie Karty.
Procedura udzielenia dziecku ochrony w zwigzku z przemocg domowg na podstawie art. 12a

Ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej — 1 osoba

EXEL kurs podstawowy — 1 osoba

Jak organizowac prace w wielopokoleniowych zespotach wolontariackich — 1 osoba
Jak sie komunikowa¢ , zeby inni nas zrozumieli — prosty jezyk - 16 oséb

Jak zrozumieé cudzoziemcéw i jak sie dogadac? Psychologiczne aspekty pracy z osobami

z doswiadczeniem migracji." — 1 osoba

Jezyk ma znaczenie - jak wspieraé osoby z uzaleznieniem" - Krajowe Centrum Przeciwdziatania

Uzaleznieniom — 1 osoba

Komunikacja interpersonalna i jej znaczenie w pracy zespotowej — 1 osoba

Korekty dokumentacji ptacowych i konsekwencje dla rozliczen z ZUS, US, pracownikiem i
zleceniobiorcy - 1 osoba

KPA —13 os6b

Metoda ,, Najpierw mieszkanie” praca z osobami w kryzysie bezdomnosci — 2 osoby

Od uzycia do naduzycia - kompleksowe podejscie do substancji psychoaktywnych"
— MCPS - 2 osoby

Okragty Stot — szkolenie z zakresu problematyki uzywania substancji psychoaktywnych
— Polska Sieé Polityki narkotykowej — 1 osoba

Podyplomowe Studia Zarzgdzania Projektami — Szkota Gtéwna Handlowa — 1 osoba
Procedura NK- szkolenie wewnetrzne w OPS — 25 oséb
Profesjonalny asystent rodziny” ETOH - 1 osoba

Profilaktyka uzaleznier behawioralnych — 3 osoby

Prosty jezyk w dokumentacji — 11 oséb
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Realizacja procedury Niebieskie Karty oraz dziatania Zespotdw Interdyscyplinarnych i Grup

diagnostyczno — pomocowych — perspektywa prawna — 1 osoba
Samoobrona" dla pracownikéw OPS — 15 0sdb

Skuteczne zarzgdzanie w pomocy spotecznej — kadra zarzadzajgca” — 2 osoby

Storytelling w prezentacjach — 1 osoba
Studium Przeciwdziatania Przemocy Domowej — 2 osoby

Syllogomania — 2 osoby

Szkolenie z zakresu Teleopieki — 2 osoby
Szkolenie dla mediatoréw rodzinnych — 1 osoba

szkolenie z obstugi Excell -2 3 osoby

Szkolenie z Pierwszej pomocy (w CUS) — 1 osoba
Szkolenie z pierwszej pomocy przedmedycznej” — 3 osoby

szkolenie z prostego jezyka i dostepnosci cyfrowej — 4 osoby

szkolenie z przepisow legalizacji dla uchodZzcéw — 1 osoba
szkolenie z ustawy dot. przemocy wobec matoletnich — 1 osoba

Szkolenie z zakresu obowigzujgcych przepisow w sprawach cudzoziemcéw — 4 osoby
Szkolenie ZUS — swiadczenie wspierajgce — 12 oséb

Szkolenie ZUS- renta wdowia — 15 oséb
Szkolenie -"Terapia reki i motoryki matej | i Il stopnia" — 1 osoba

Sztuczna inteligencja w komunikacji o wolontariacie — 1 osoba
TUS- Trening umiejetnosci spotecznych — szkolenie certyfikowane MCPS — 1 osoba
udziat w spotkaniu sieciujgcym - poswiecone budowaniu sieci wspétpracy podmiotéw

dziatajgcych na rzecz cudzoziemcédw w Warszawie. — 1 osoba
Udziat w szkoleniu samoobrony dla pracownikéw OPS - 15 oséb

Webinar dla stuzb reintegracji spotecznej w zakresie pracy z mtodziezg spozywajgcg substancje

psychoaktywne Fundacji "Po Drugie' — 2 osoby

Wolontariat pracowniczy, czyli jak nawigza¢ wspodtprace z sektorem prywatnym w ramach

wolontariatu pracowniczego w instytucjach miejskich — 1 osoba
Wsparcie dla oséb uciekajgcych przed wojng " 18.11.2024 Fundacja Ocaleni. - 1 osoba

Wsparcie i pomoc dla dzieci z rodzin z problemem alkoholowym i przemocg" ETOH 27-
28 listopada 2024 - 1 osoba
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Wsparcie matki w samoregulacji jako przeciwdziatanie przemocy wobec dzieci — 1 osoba

Wsparcie, opieka i aktywizacja oséb starszych ( w tym aktywizacja zawodowa). Klub seniora-

praca, dokumentacja i aspekty prawne". 1 osoba

Woypftata i obliczanie zasitkdw - 1 osoba

Zasady aplikowania o srodki w ramach Dziatania 8.6 Ustugi spoteczne na rzecz rodzin (RWS
i RMR)” — 1 osoba

Zasady przygotowania projektu w nowej perspektywie finansowej 2021-2027 w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus — 1 osoba

Zmiany w ustawie o pomocy spotecznej — 13 oséb

Zmiany w ustawie o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie — 12 oséb

Znajomosc oferty pomocowej dla oséb uzaleznionych — 1 osoba

Czes¢ szkolen odbyta sie z wykorzystaniem srodkéw komunikacji zdalne;.

Tematyka odbytych szkolen oraz liczba pracownikéw zaangazowanych w ich udziat wskazuje

na potozenie akcentu na state podnoszenie kwalifikacji oraz profesjonalizacje kadry zatrudnionej
w OPS.

W ramach doskonalenia zawodowego pracownicy Osrodka uczestniczyli rowniez w wielu

konferencjach i seminariach:

XX Konferencja Naukowa Fundacji Mederi " Trauma relacyjna dziecka" - 2 osoby

zaleznienia wieku —,, erprzestrzen — dzieci i mtodziez w Swiecie wirtualnym” — Polska
Uzal XXI k Cyb t d fod tual ” — Polsk

Sie¢ Polityki Narkotykowej. — 2 osoby

" Ochrona dzieci przed przemocg domowg wspdlnym obowigzkiem" ETOH — 3 osoby

,0d uzycia do naduzycia: kompleksowe podejscie do substancji psychoaktywnych” — 2 osoby
| Ogdlnopolska Konferencja Psychiatrii Srodowiskowej Dzieci i Mtodziezy — 1 osoba
,Stabilizacja sytuacji dziecka zabezpieczonego w pieczy zastepczej” — 3 osoby

,Dziecinstwo bez przemocy" — 2 osoby

Profilaktyka uzaleznierh — wyzwania i mozliwosci”, Konferencja MCPS — 1 osoba

Szkolenia KFS:

Szkolenie pn. ,Zaburzenia poznawcze u senioréw w kontekscie pracy z osobami z chorobg

Alzheimera i innymi zaburzeniami neuropoznawczymi” finansowany ze srodkow Krajowego

Funduszu Szkoleniowego. Przeszkolonych zostato 24 pracownikéw Osrodka przez Centrum
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Montessori Senior. Pracownic zdobyli praktyczng umiejetnos¢ dostosowania sie w codziennych

interakcjach do osoby z zaburzeniami neuropoznawczymi.

2.2.5. Infrastruktura.
Osrodek Pomocy Spotecznej miesci sie w 4 lokalizacjach:

e Gfdéwna siedziba OPS ul. Wtékiennicza 54 okoto 300 m kw. Jest to stary budynek w zaden
sposob nie dostosowany do potrzeb osdb z niepetnosprawnoscig. W budynku miesci sie
Dzielnicowe Biuro Finanséw Oswiaty, Urzad Stanu Cywilnego oraz Specjalistyczna Poradnia
Rodzinna. Wiekszos¢ pomieszczen OPS znajduje sie na | pietrze bez windy. Na parterze dziafa
Punkt Informacyjny, znajdujg sie tam réwniez pokoje zajmowane przez Zesp6t ds. Przemocy
oraz pokdj rozméw.

e Wawerski Oérodek Wsparcia ul. Zeganska 2c 106,6 m2, budynek stary, dostepny dla 0oséb
z niepetnosprawnoscia, brak wystarczajacej przestrzeni na rozszerzenie oferty ustug
dla mieszkancow,

e Wawerski Osrodek Wsparcia BIS, ul. Trakt Lubelski 351, pow.79,09 m2, pomimo usytuowania
pomieszczen na parterze nie sg one dostosowane do potrzeb oséb
z niepetnosprawnoscig ruchowa,

e Klub Seniora Wawer, ul. Btekitna 32, 245 m2, |l pietro nowy budynek z windg, sg

to adaptowane pomieszczenia. Jest dostepny dla 0séb z niepetnosprawnoscia.

3. Budzet

Podstawg gospodarki finansowej Osrodka jest roczny plan finansowy obejmujgcy dochody

i wydatki zatwierdzony Uchwatg Rady m.st. Warszawy.

Plan wydatkoéw budzetowych Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wawer m.st. Warszawy
wedtug stanu na 31.12.2024 r. wynosit 18 963 042,00 zt i zostat zrealizowany w kwocie

18 670 038,41 zf, w tym na realizacje zadan zwigzanych z pomocg obywatelom Ukrainy

w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panistwa z planowanej kwoty 156 685,00 zt
wydatkowano kwote 140 282,05 zt;

Plan dochoddow Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wawer m.st. Warszawy na 2024 r. wynosit
287 200,00 z1, i zostat zrealizowany w kwocie 463 330,58.

Ponizsza tabela przedstawia zrealizowane wydatki w ujeciu na poszczegdlne zadania.
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Tabela 6. Poniesione wydatki budzetowe w 2024 r. w ujeciu zadaniowym

Numer

zadania

Nazwa realizowanego zadania

Plan

2024

Wykonanie
2024

%
wyko-

nania

B/V/2/8/2

Pomoc materialna dla uczniéw, studentow
i doktorantéw — stypendia socjalne w tym

stypendia dla obywateli Ukrainy

96 384

50 994,32

52,9%

B/VI/3/2/2

Zadania z zakresu pomocy bezrobotnym

Organizacja prac spotecznie - uzytecznych

13 806

11 252,76

81,5%

B/VI/3/5

Pomoc dla repatriantdow oraz dla
uchodzcéw , w tym pomoc dla obywateli

Ukrainy

156 561

154 542,05

98,7%

B/VI/3/7

Jednostki obstugi zadan z zakresu pomocy

spotecznej — utrzymanie OPS

12 810034

12 752 890,28

99,5%

B/VI/3/7

Wynagrodzenie dla opiekuna prawnego za
sprawowanie opieki nad osobg catkowicie

ubezwtasnowolniong

6578

6577,19

100%

B/VI/3/9

Zapewnienie pomocy, opieki i wychowania
dzieciom i mtodziezy pozbawionym opieki

rodzicow
Realizacja zadan w ramach resortowego
programu wspierania rodziny i pieczy

zastepczej ,Asystent Rodziny

565 352

506 266,53

89,5%

B/VI/3/10

Wspieranie inicjatyw spotecznych na rzecz
zaspokajania potrzeb zyciowych oséb i

rodzin

e dziatania zwigzane z przeciwdziataniem

przemocy domowej

e dziatania skierowane do senioréw

e prowadzenie grup wsparcia, w tym min:

grupy wsparcia dla rodzicow i
opiekundow osdb niepetnosprawnych,
spotkania okotoswigteczne, organizacja
spotkan i wydarzen integracyjnych

miedzypokoleniowych i rodzinnych,

855982

852 138,29

99,6%
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Numer Nazwa realizowanego zadania Plan Wykonanie %
zadania 2024 2024 wyko-
nania
spotkania okolicznosciowe integracyjne
dla oséb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym
B/VI/3/11/1 Realizacja programu ,Positek w szkole i w
domu” — zadanie z zakresu dozywiania 480 907 477 984,92 | 99,4%
dzieci i dorostych .
B/VI/3/11/2 Pozostate zadania z zakresu dozywiania —
dozywianie dzieci i dorostych nieobjetych 316 000 315 999,60 100%
programem rzgdowym.
B/VI/3/13 Wspomaganie i rozwdj ustug spotecznych
Organizacja i $wiadczenie ustug 70 583 0,00 0,0%
opiekunczych na terenie m.st. Warszawy w
formie ustug sasiedzkich
B/VI/4/1 Zasitki i pomoc w naturze
w tym: zasitki celowe, okresowe, state, 3375210 333474576 | 98,8%
sprawienie pogrzebu.
B/VI/4/4 Ubezpieczenia zdrowotne
i Swiadczenia dla oséb nieobjetych
ubezpieczeniem spotecznym 215 645 206 646,71 | 95,8%
oraz oséb pobierajgcych niektore
Swiadczenia z pomocy spotecznej
18963 042,00 | 18670038,41 | 98,5%

RAZEM

Zaplanowane na 2024 r. zadania zostaty zrealizowane w 98,5%, wykonanie ponizej 95% wystgpito

w zadaniach:

Zadanie B/V/2/8/2 — pomoc materialna dla uczniéw, studentéw i doktorantéw

Niski wskaznik wykonania wynika z faktu, iz dotacja przyznana na realizacje zadania

przekazywana jest w oparciu o zapotrzebowanie na srodki sktadane przez OPS w miesigcu lipcu
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czyli przed okresem naboru wnioskdw oraz brakiem mozliwosci weryfikacji planu dotacji z

budzetu Wojewody w pdZzniejszym terminie.

Powodem niewykorzystania srodkéw jest gtdwnie zmniejszenie liczby osdb ubiegajgcych sie o te
forme pomocy oraz brak dostarczenia dokumentéw rozliczajgcych ( faktur) przez

Swiadczeniobiorcéw wnioskujgcych o przyznanie stypendium.
Zadanie B/VI/3/2/2 — zadania z zakresu pomocy bezrobotnym

W zadaniu z zakresu pomocy osobom bezrobotnym zrealizowano wydatki w wysokosci 81,5%.
Niski wskaznik wykonania w tym zadaniu wynika z koniecznosci zabezpieczenia Srodkéw na
wyptate swiadczen osobom bezrobotnym, ktére zostaty zrefundowane z Urzedu Pracy w 60%
w dniach: 18.12.2024 r.za m-c listopad 2024 r. i 23.12.2024 r. za m-c grudzien 2024 r.

Wskaznik wykonania tego zadania wynika z faktu zmniejszenia w ostatnim kwartale roku ilosci
0s6b wykonujacych prace spotecznie — uzyteczne oraz ze wzgledu na okres Swigt Bozego
Narodzenia i Nowego Roku prace byty wykonywane w mniejszej ilosci godzin tj. z 40 godzin do
20 godzin. Docelowo planowano, ze prace spotecznie uzyteczne podejmie 10 oséb natomiast na

koniec roku pracowato jedynie 8.

Zadanie B/VI/3/9 - Zapewnienie pomocy, opieki i wychowania dzieciom i mtodziezy pozbawionym opieki

rodzicow

Wskaznik wykonania w tym zadaniu jest ponizej 95% w zwigzku z otrzymanym dofinansowaniem
z budzetu Wojewody w ramach realizacji programu "Asystent Rodziny 2024 r." wprowadzonym
do planu finansowego Osrodka Pomocy Spotecznej Zarzadzeniem Prezydenta m.st. Warszawy

dnia 23.12.2024 r. oraz brakiem mozliwos$ci wydatkowania w petni tych srodkow
Zadanie B/VI/3/13 - Wspomaganie i rozwdj ustug spotecznych

Plan wydatkéw budzetowych w kwocie 70 583,00 przeznaczonych na organizacje i $wiadczenie
ustug opiekunczych na terenie m.st. Warszawy w formie ustug sgsiedzkich nie zostat zrealizowany

( wykonanie 0% ).

Standardy realizacji ustug opiekuniczych i specjalistycznych ustug opiekuriczych, w tym ustug
sgsiedzkich, realizowanych przez m.st. Warszawe w zakresie zadan wiasnych gminy zostaty

wprowadzone Zarzadzeniem Nr 1517/2024 Prezydenta m.st. Warszawy z 6 wrzesnia 2024 r.

Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wawer m. st. Warszawy przewidywat objecie 4

0s6b pomoca w formie ustug sasiedzkich z programu , Korpus Wsparcia Seniorow”. W trakcie
realizacji programu zgtosity sie 2 osoby z czego jedna przeszta kurs pierwszej pomocy. Ostatecznie
wszystkie osoby zgtoszone zrezygnowaty z udziatu w w/w programie. Osrodek nie miat mozliwosci
wykorzystac zabezpieczonych srodkéw z uwagi na brak zainteresowania ze strony srodowiska

lokalnego.
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3.1 Zrédfa finansowania zadan realizowanych przez OPS

Realizowane przez OPS zadania finansowane sg gtéwnie ze srodkéw Miasta st. Warszawy.

Zadania zlecone z zakresu administracji rzgdowej finansowane sg z dotacji celowe;j

przekazywanej przez MUW.
Z budzetu panstwa ( z dotacji celowej MUW) dofinansowane zostaty zadania wtasne takie jak:
e pomoc materialna dla uczniéw w wysokosci 72,96 %
e program ,Positek w szkole i w domu” w wysokosci 51,12%,
e wyptata zasitkow statych w wysokosci 100%,
e opfacenie sktadki na ubezpieczenia zdrowotne za podopiecznych w wysokosci 100%,
e wyptata zasitkdw okresowych w wysokosci 71,84%,

e utrzymanie OPS w wysokosci 3,25% wydatkowanych srodkéw.

Wykres 2. Zrédta finansowania zadan realizowanych przez OPS

Zrédta finansowania reali

wanych zadan

51
140282,05 496,19

= Srodki Miasta st. Warszawy

m Dofinansowanie zadan wtasnych przez Wojewode
Dotacja na realizacje zadan zleconych
Srodki Funduszy Pomocy Ukrainie
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Tabela 7. Zrédta finansowania zadan

Zrédto finansowania realizowanych Kwota poniesionych % w stosunku do
zadan wydatkdw wydatkowanego budzetu
Srodki Miasta St. Warszawy 14 686 742,74 78,66%
Dofinansowanie zadan wtasnych 3791517,43 20,31%

przez Wojewode

Dotacja na realizacje zadan zleconych 51 496,19 0,28%
Srodki Funduszy Pomocy Ukrainie 140 282,05 0,75%
Ogotem 18 670 038,41 100 %

3.2 Dochody budzetowe z tytutu realizacji zadan OPS.

Z tytutu realizacji zadan z zakresu pomocy spotecznej Osrodek Pomocy Spotecznej gromadzi

dochody budzetowe:

e wtasne, nalezne jednostce samorzadu terytorialnego ( m. st. W-wy) : cze$ciowe zwroty
przyznanych zasitkdéw celowych zwrotnych, odptatnosci za ustugi opiekuncze i
specjalistyczne ustugi opiekuncze, odptatnosci za ciepty positek, wynagrodzenie ptatnika,

zwroty wydatkéw lat ubiegtych;

Tabela 8. Wykonanie dochodéw budzetowych w 2024 r.

Zrédto Plan 2024 Wykonanie 2024 % Wykonania
Dochody z tytutu
realizacji zadan 287 200 463 330,58 161,33%
wiasnych

Uzyskane przez OPS dochody w kwocie 463 330,58 zt. to:

e czesSciowe zwroty przyznanych zasitkow celowych zwrotnych - 34 036,88 zt. ;

e odptatnosci za ustugi opiekunicze i specjalistyczne ustugi opiekuricze — 391 743,70 zt. ;

e odptatnosci za ciepty positek dla dorostych - 23 927,46 zt. ;

o wptywy z tyt. wynagrodzenie ptatnika za terminowe rozliczanie podatku 3 180,90 zt,;

e zwrot wydatkow z lat ubiegtych ( zwroty zasitkdw, zwrot ZUS zasitku pogrzebowego) -
10 425,64 zt. ;

e koszty upomnienia — 16,00 zt.
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Zwiekszony poziom realizacji planu dochodéw w 161,33 % w stosunku do planu wynika z

wyzszych odptatnosci za ustugi opiekuncze od $wiadczeniobiorcéw wynikajgce ze zwiekszenia

liczby osdb wnoszgcych 100% odptatnosé.

4. Swiadczenia z ustawy o pomocy spotfeczne;j.

4.1 Swiadczenia pieniezne i niepieniezne

Tabela 9: Podziat na ptec i wiek oséb korzystajacych z pomocy pienieznej i niepienieznej

Rok 2023 Rok 2024
ptec wiek liczba osdb liczba osdb Spadek % Wzrost %
Kobiety i mezczyzni razem 2702 2484 8,06
Kobiety
] 1330 1363 2,48
tacznie
0-17 317 155 51,10
18-25 58 74 27,59
kobiety 26-35 109 111 1,83
36-45 208 279 34,13
46-55 170 183 7,64
56-65 115 162 40,87
66 i wiecej 353 399 13,03
Mezczyzni
] 1372 1121 18,29
tacznie
0-17 312 161 48,40
18-25 75 54 28,00
mezczyzni
26-35 145 88 39,31
36-45 206 190 7,77
46-55 196 185 5,61
56-65 234 220 5,98
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| 66 i wiecej 204 223 9,31
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Wykres 3: Struktura demograficzna beneficjentow

struktura demograficzna beneficjentéw
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B Rok 2023 liczba 0os6b ~ ® Rok 2024 liczba oséb

Zauwazalny jest ogdlny spadek oséb korzystajgcych z pomocy pienieznej i niepienieznej na

podstawie ustawy o pomocy spotecznej (nie obejmuje danych dot. obywateli Ukrainy).

Najliczniej z pomocy OPS w 2024 r. korzystaty osoby w wieku 66+ - zaréwno wsréd kobiet oraz

wsréd mezczyzn.

4.2 Swiadczenia pieniezne, zasitki state, zasitki okresowe, zasitki celowe - 759 0séb w rodzinie

e zasitek staty jest to $wiadczenie obligatoryjne, przystugujace osobie dorostej posiadajace;j
orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci w stopniu umiarkowanym lub znacznym, a takze
z tytutu wieku kobiety 60 lat mezczyzni 65. Wysokos¢ swiadczenia wynosi 719 zt dla osoby

samotnej, w rodzinie 600 zt jezeli rodzina jest bez dochodu.( kwoty do 31 grudnia 2024r.)

e zasitek okresowy przystuguje w szczegdlnosci ze wzgledu na dtugotrwatg chorobe,
niepetnosprawnos¢, bezrobocie, w okresie ubiegania sie o Swiadczenia z innych systeméw
zabezpieczenia spotecznego, osobie samotnej lub w rodzinie, ktérych dochdd jest nizszy
od kryterium dochodowego: osoby samotne 776 zt, w rodzinie - 600 zt, (kwoty do 31
grudnia 2024r).

e zasitek celowy i celowy specjalny oraz zasitek celowy pod warunkiem zwrotu przyznawany

jest na zaspokojenie niezbednej potrzeby bytowej (na okreslony cel, jednorazowo),
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e zasitek celowy zdarzenie losowe - przyznawane bez wzgledu na dochdd osobie badz

rodzinie, ktére poniosty straty w wyniku zdarzenia losowego. Pomoc jest bezzwrotna.

Tabela 10: Swiadczenia pieniezne

Liczba Liczba
Liczb , Swiadczen
IC,Zb ° 0s6b w Liczba
Swiadczenia 0sob w Spadek - ) rost
W.I ) Z. I rodzinie P wzrost | $wiadczen 2024r. Spadek % we
pieniezne rodzinie % o %
0 2023 r.
2023r. | 20%4r
zasitek staty 294 253 13,94 2727 2495 8,51
Zasitek 122 16,19 463
105 412 12,38
okresowy
Zasitki celowe
w tym 663 579 12,67 2777 2012 27,54
specjalne
Zasitki celowe
(zdarzenie 5 15 200 2 25 1150
losowe)

Powyzsza tabela przedstawia ilos¢ Swiadczen udzielonych beneficjentom OPS Wawer z
podziatem na rodzaj Swiadczenia oraz liczbe oséb Z analizy statystycznej wynika, iz nastgpit
wzrost o ponad 12% w przypadku swiadczen finansowych w formie zasitku okresowego oraz
wzrost o ponad 16% liczby oséb w rodzinach korzystajgcych z tej formy pomocy. Ponadto w

2024 r. udzielono
12-krotnie wiekszej liczby Swiadczen w formie zasitku celowego z tytutu zdarzenia losowego.

e Pod wzgledem ilosci oséb najwiecej tj. 579 (w poréwnaniu do 477 oséb w roku 2023)

korzystato z zasitkdéw celowych (Swiadczenie fakultatywne).

e W drugiej kolejnosci liczba 0sdéb tj. 253 (w poréwnaniu do 269 oséb w roku 2023) korzystata

z pomocy finansowej w formie zasitku statego (Swiadczenie obligatoryjne).

e Najczesciej wyptacang formg pomocy w 2024 r. byty zasitki state (2495), nastepnie zasitki

celowe (2037), potem zas okresowe (463).
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e Powyisze dane wynikajg z faktu, iz okreslona liczba mieszkarncow dzielnicy Wawer posiadata
dochdd kwalifikujacy do otrzymywania pomocy finansowej z OPS (kryterium dochodowe
w roku sprawozdawczym 2024 wynosito odpowiednio 776 zt na osobe samotnie

gospodarujgcy oraz 600 zt na osobe w rodzinie).

Wykres 4: Liczba osdb korzystajgcych z zasitkow
liczba osdb korzystajgcych ze swiadczen pienieznych
Zasitki celowe w tym specjalne i zdarzenie losowe
Zasitek okresowy

zasitek staty

0 100 200 300 400 500 600 700

M Liczba oséb w 2024 M Liczba oséb w 2023

Wykres 5: Liczba Swiadczen

liczba Swiadczen

Zasitek okresowy -

0 500 1000 1500 2000 2500 3000

M Liczba Swiadczern w 2024 r. M Liczba Swiadczen w 2023 r.

4.3 Swiadczenia niepieniezne.

4.3.1 Praca socjalna

Praca socjalna stanowi integralng dziatalnos¢ pracownika socjalnego na rzecz oséb i rodzin,

pozostajgcych w trudnej sytuacji zyciowej.
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Praca socjalna ogdélna prowadzona jest krotkoterminowo i doraznie w srodowiskach z
ograniczong liczbg dysfunkcji (przez pracownikéw socjalnych w dziale ds. $wiadczen
przyznawanych decyzjg administracyjng) oraz praca socjalna zaawansowana dtugoterminowo, w

sposob pogtebiony w $rodowiskach wieloproblemowych.

Rodziny/osoby, u ktérych praca socjalna ze wzgledu na ztozono$¢ probleméw wymaga duzego
naktadu pracy i czasu, sg kierowane do Dziatu Pracy Socjalnej, w ktérym pracownicy socjalni
zajmujq sie wyfacznie zaawansowang pracg socjalnga. (wawerski OPS realizuje model rozdzielenia

pracy socjalnej od postepowan administracyjnych).

Pracownicy socjalni uczestniczyli raz w miesigcu w superwizjach, ktére byty realizowane w okresie

od stycznia do czerwca 2024 i byty finansowane przez Osrodek.

Tabela 11: Praca socjalna

Liczba osdéb Liczba oséb
Spadek (%) Wzrost (%)
w 2023 w 2024

Pomoc udzielana w
postaci pracy socjalnej — 2558 2324 9,14 -
ogotem, w tym:
Pomoc wytgcznie w

) . . 1404 1254 10,68 -
postaci pracy socjalnej

W roku sprawozdawczym 2024 nieznacznie zmniejszyta sie liczba osdb, ktére korzystaty z pracy
socjalnej w tut. OPS, zaréwno ogdotem jaki i wytgcznie w tej formie pomocy. Wynika to m.in. ze
zmniejszenia sie liczby obywateli Ukrainy, ktérzy korzystali z pomocy OPS. Ogdlnie wysokie
wskazniki dot. pracy socjalnej wskazujg na zmiane struktury beneficjentéw osrodka — zwieksza
sie liczba oséb wymagajgcych pomocy w rozwiazywaniu problemdw innych niz finansowe.
Ponadto sytuacje rodzin korzystajgcych z pracy socjalnej sg coraz bardziej ztozone i wymagaja
duzego naktadu pracy i wiedzy. Osoby korzystajgce z pomocy OPS wytgcznie w formie pracy

socjalnej stanowig 54% beneficjentéw Osrodka objetych pracg socjalna.
Rezultaty ogdlnej pracy socjalne;j:

W ramach powadzonej pracy socjalnej przez pracownikéw socjalnych OPS poprzez
motywowanie, pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych, wspétprace interdyscyplinarng oraz

dziatania bezposrednie osiggnieto nastepujgce rezultaty:

e 40 os6b skompletowato dokumenty medyczne w celu ustalenia stopnia
niepetnosprawnosci,

e 27 0s0b uzyskato zasitek staty,
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e 6 0s6b nabyto prawa do emerytury,

e 3 osoby podjety prace,

e 12 0sdb byto skierowanych do prac spotecznie uzytecznych, do korica pracowato 8 osdb,
2 osoby podjety statg prace,

e 11 os6b usamodzielnito sie finansowo,

e 11 os6b zaprzestato korzystania z pomocy spotecznej,

e podopieczni pozyskali 6 lokali z zasobdéw m.st. Warszawy,

e skierowano 26 0s6b na bezptatne konsultacje prawne oraz 2 osoby do doradcy
obywatelskiego w Wawerskim Oérodku Wsparcia przy ul. Zeganskiej,

e skierowano 34 osoby bezrobotne do doradcy zawodowego w tut. OPS,

e skierowano 22 osoby do psychologa,

e U 2 0sob dokonano generalnego sprzatania mieszkania oraz poses;ji.

Prowadzenie zaawansowanej pracy socjalnej z rodzinami wieloproblemowymi przezywajgcymi
trudnosci w petnieniu funkcji opiekuriczo-wychowawczej oraz z osobami i rodzinami

wymagajacymi wsparcia w rozwigzywaniu istniejgcych ztozonych problemoéw:

e motywowanie rodzin i oséb do zmiany, edukowanie,
e informowanie o ofercie pomocowej w ramach kompetencji asystenta rodziny oraz
whnioskowanie o przydzielenie asystenta rodziny i wspétdziatanie z asystentem rodziny

na rzecz zmiany sytuacji w rodzinie.

Wykres 6: Zaawansowana praca socjalna — liczba oséb

liczba rodzin objetych zaawansowang praca socjalng
50

40
30
20

10

2023 r. 2024 r.

Odbiorcy:
e 44 rodziny wieloproblemowe, w ktdrych funkcjonowanie jest utrudnione badz zagrozone,
w tym 11 rodzin bez dzieci, byto objetych regularng zaawansowang pracg socjalng (wzrost
0 42% w stosunku do 2023 r.),
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e 22 rodziny objete zostaty diagnozg w zwigzku z koniecznoscig zaopiniowania sytuacji

socjalnej i bytowej na potrzeby innych instytucji.

Dziatania podejmowane w rodzinach objetych regularng zaawansowang pracg socjalng

ukierunkowane byty na:

e nabycie bagdZ wzmocnienie przez rodzicow prawidtowych umiejetnosci wychowawczych

e uwrazliwienie rodzicdw na potrzeby zdrowotne, edukacyjne, emocjonalne i rozwojowe
dzieci

e nabycie przez rodzicow prawidtowych umiejetnosci prowadzenia gospodarstwa
domowego, racjonalnego gospodarowania budzetem domowym i ustalania priorytetéow
wydatkéw oraz wywigzywania sie z podstawowych opfat,

e budowanie zdrowych i prawidtowych relacji pomiedzy cztonkami rodziny uwzgledniajacych
potrzeby i mozliwosci poszczegdlnych osdb, korzystanie z ofert pomocy np. w formie
mediacji, terapii matzenskiej,

e profilaktyke przeciwdziatania zjawisku przemocy w rodzinie, budowanie przyjaznych relacji
pomiedzy cztonkami rodzin, zmotywowanie oséb do funkcjonowania zgodnie
z przyjetymi normami i oczekiwaniami spotecznymi,

e zmotywowania 0séb do korzystania z pomocy specjalistycznej, w tym psychologicznej badz
psychiatrycznej, udziatu w terapii odwykowej, uzyskania diagnozy medycznej

i podjecia leczenia specjalistycznego zgodnie z zaleceniem.

Wspierajgc rodziny i osoby wspétpracowano z instytucjami dziatajgcymi na rzecz dzieci
i rodziny, z wydziatami Urzedu Dzielnicy, placéwkami oswiatowymi, sgdami, kuratorami
zawodowymi i spotecznymi, placéwkami ochrony zdrowia, stowarzyszeniami i innymi

organizacjami dziatajgcymi na rzecz poprawy sytuacji osob i rodzin,

W ramach prowadzonej pracy socjalnej pracownicy socjalni towarzyszyli osobom w réznych
urzedach i placéwkach podczas wyjasniania i zatatwiania spraw osdb/rodzin i dzieci. Miedzy
innymi byty to wspdlne wizyty w urzedach (WZL, ZGN), placéwkach oswiatowych (szkota,
przedszkole ), w placéwkach ochrony zdrowia z powodu braku samodzielnosci w zakresie
uzyskania dostepu do oferty stuzby zdrowia, w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej,
Wspdlne uczestniczenie pracownika z osobg pozwalato na wnikliwsze rozpoznanie danej
sprawy, zrozumienie potrzeb i oczekiwan klienta i zalecen instytucji niezbednych do
doprowadzenia do zatatwienia sprawy i skuteczniejsze podjecie dziatan, ponadto stuzyto
nabywaniu przez klientéw umiejetnosci zrozumienia podanych informacji oraz spokojnego

sposobu zatatwiania spraw.

Rezultaty zaawansowanej pracy socjalnej:

e 2 osoby korzystaty z zabiegdw fizjoterapeutycznych,
e 3 osoby podjety terapie uzaleznien,
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17 oséb uczestniczyto w terapii psychologicznej,

10 oséb podjeto leczenie specjalistyczne, w tym 4 psychiatryczne,

3 rodzicow ukonczyto warsztaty umiejetnosci wychowawczych,

wspotpraca z trzema Zespotami Administracyjnymi do Obstugi Placéwek Opiekunczo-
Wychowawczych w Warszawie: pracownicy uczestniczyli w 20 spotkaniach zespotéw do
spraw okresowej oceny sytuacji dziecka przebywajgcego w pieczy,

sporzadzono 23 opinie o sytuacji rodzin biologicznych do WCPR i innych placéwek

3 dzieci powrdcito z pieczy zastepczej do domu rodzinnego,

1 dziecko trafito do pieczy zastepczej na mocy postanowienia Sadu,

w 2024 r zakoriczono wspétprace z 10 rodzinami ze wzgledu na: 3 rodziny osiggniecie
celéw zawartych w kartach wspétpracy i kontraktach socjalnych, z 2 rodzinami ze wzgledu
na brak wspétpracy, z 1 rodzing ze wzgledu na rezygnacje ze wspotpracy; 1 rodzina
zmienita miejsce zamieszkania, 3 rodziny przekazane zostaty do Zespotu ds. przemocy ze
wzgledu na wszczecie procedury Niebieskie Karty,

w 2 rodzinach podjete dziatania doprowadzity do poprawy warunkéw mieszkaniowych,
1 osoba dtugotrwale bezrobotna podjeta zatrudnienie,

w 4 rodzinach realizowany byt proces diagnostyczny majacy na celu poprawe
funkcjonowania dzieci w placéwkach edukacyjnych,

7 rodzin otrzymato paczki zywnosciowe na Boze Narodzenie, 12 dzieci otrzymato paczki
w ramach akgcji ,,Choinki petne marzen”,

w 4 rodzinach prowadzona byta interwencja wspdlnie z psychologiem w zwigzku ze

zgtoszeniem mysli samobdjczych przez dzieci.

4.3.2 Dozywianie.

OPS realizuje wieloletni rzgdowy Program na lata 2024-2028 ,Positek w szkole i w domu”,

w ramach ktérego swiadczy pomoc finansowg (do 200 % kryterium dochodowego) oraz w formie

obiadow (dla dzieci oraz oséb dorostych). Na realizacje Programu budzet Paristwa zapewnia 60%

$Srodkdéw finansowych, pozostata czesc tj. 40% realizowana jest w oparciu o Srodki wtasne OPS.

Osoby, ktérych dochéd przekracza 200 % kryterium dochodowego nie sg objete ww. Programem

i dozywianie pokrywane jest w catosci ze srodkéw wtasnych.
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Tabela 12: Dozywianie

Liczba Lesh b Liczba Liczba
Dozywianie osob 162ha 050 Spadek | Wzrost | $wiadcze $wiadcze
Lp korzystaja | korzystajac % % n f Spadek Wzrost %
cych ych 2024 %
2023 2023 2024 g
Dozywianie Program
1. ,Positek w domu i 134 70 58,20 14727 4852 67,05
szkole”-obiady.
Dozywianie Program
,Positek w domu i
2. o 359 364 1,39 461 813 76,35
szkole”-zasitki
celowe
Dozywianie poza
programem — szkoty
i inne placowki
3. o 62 80 29,03 6958 11308 62,52
os$wiatowe oraz
Restauracja ,,Przy
kominku”/”Gesiego”
Dozywianie poza
4, programem —zasitki 236 144 38,98 521 168 67,75
celowe
Wykres 7: Dozywianie — liczba swiadczen
dozywianie - liczba swiadczen
16000 14727
14000
12000 11308
10000
8000 6958
6000 4852
4000
2000 461 813 521 163
0 e —

Dozywianie Program
,Positek w domu i szkole”- ,,Positek w domu i szkole”-
zasitki celowe

obiady.

M liczba $wiadczen w 2023 r.

Dozywianie Program

42

Dozywianie poza
programem — placowki
oswiatowe, Restauracja

,,Przy kominku”

Dozywianie poza
programem —zasitki

M Liczba Swiadczen w 2024 r.

celowe




Prezentowane dane wskazujg na znaczacy wzrost, o okoto 76 % udzielonych swiadczen w postaci

zasitkéw celowych na zakup w ramach rzagdowego Programu ,,Positek w szkole i w domu”.

Nalezy tu zauwazyé, ze dowdz gorgcych positkdow dla oséb starszych i niepetnosprawnych m.in.

korzystajacych z ustug opiekuniczych organizuje Centrum Ustug Spotecznych ul. Skaryszewska 3

w Warszawie.

W 2024 roku z tego rodzaju wsparcia skorzystato 56 oséb a pracownik Osrodka przeprowadzit

tacznie 127 kontroli positkdw dostarczanych do domdw osdb niesamodzielnych.

Liczba zrealizowanych positkéw z dowozem wyniosta 12610.

Wykresy 12 i 13. Dane dotyczace positkdw dla oséb niesamodzielnych dostarczane do doméw

Liczba oséb niesamodzielnych,
ktéorym CUS dostarcza positki do
domu na podstwie decyzji OPS

Liczba positkdow dla oséb
niesamodzielnych dostarczonych
przez CUS na podstawie decyzji OPS

cg 14000
56 12000
10000
> 12610
52 8000 9920
50 6000
48 4000
46 2000
44 0
2023 r. 2024r. 2023 r. 2024 .
Tabela 13: Program Operacyjny Pomoc zywnosciowa
Placéwka TPD Caritas Anin Caritas Rados¢
Rok 2023 2024 2023 2024 2023 2024
Liczba oséb 59 63
skierowanych z 301 0s6b | 110 oséb 63 0sbéb 121 oséb
Programu POPZ os6b osoby
Liczba paczek 2690 2275 118 126 117 242
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Tut. OPS od wielu lat prowadzi wspétprace z organizacjami pozarzagdowymi (jak w tabeli powyzej),

w ramach ktérej posredniczy w dystrybucji paczek zywnosciowych dla mieszkancéw dzielnicy.

W roku 2024 skorzystato z pomocy w formie paczek zywnosciowych wydawanych przez:
Towarzystwo Przyjaciét Dzieci wraz z Bankiem Zywnosci 110 oséb (wobec 301 oséb w 2023 r.),
e Caritas Anin 63 os6b (wobec 59 oséb w roku 2023),

e Caritas Radosc 121 osoby (wobec 63 w roku 2023),

e tgczna liczba wydanych paczek dla podopiecznych Osrodka w roku sprawozdawczym 2024
wyniosta 2642, w tym 2275 (TPD), 126 (Caritas Anin) oraz 242(Caritas Radosc),

W 2024 r. pracownicy Osrodka utrzymywali kontakt z 1 uczestnikiem Powstania Warszawskiego,
ktory mieszkat na terenie Dzielnicy Wawer m. st. Warszawy. Zostat objety wsparciem w formie

obiadu dowozonego do miejsca zamieszkania.

4.3.3 Swiadczenia z tytutu zapewnienia opieki osobom starszym i niepetnosprawnym.
4.3.3.1 Kierowanie do domdw pomocy spotecznej

Osobie wymagajgcej catodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci, nie
moggacej samodzielnie funkcjonowac w codziennym zyciu, ktérej nie mozna zapewnic
niezbednej pomocy w formie ustug opiekuniczych, przystuguje prawo do skierowania do

catodobowej placowki opiekunczej - domu pomocy spoteczne;j.

Dokumentacje w celu skierowania w domu pomocy spotecznej kompletuje pracownik socjalny
Osrodka Pomocy Spotecznej wilasciwy ze wzgledu na miejsce zamieszkania osoby
zainteresowanej. Skompletowana dokumentacja przekazywana jest do Warszawskiego

Centrum Pomocy Rodzinie, ktére wydaje stosowng decyzje.

Od 2 stycznia 2021 r. w zwigzku z Zarzadzeniem nr 1366/2020 Prezydenta Miasta Stotecznego
Warszawy z dnia 27 listopada 2020 r. do kompetencji Osrodka poza zawieraniem i
aneksowaniem uméw w sprawie optaty z osobami zobowigzanymi do ponoszenia odpfatnosci
za pobyt cztonka rodziny w domu pomocy spotecznej oraz innymi osobami niewymienionymi
w art. 61 ust. 2 ustawy o pomocy spotfecznej, do kompetencji warszawskich Osrodkéw Pomocy
Spotecznej nalezy takze wydawanie decyzji administracyjnych w sprawie ustalania lub
zwalniana z optaty od oséb zobowigzanych

W oparciu o znowelizowane przepisy prawa.
W 2024 r. pracownicy OPS:
e skompletowali dokumentacje 20 oséb ubiegajacych sie o skierowanie do domu pomocy

spotecznej, podczas gdy w 2023r skompletowano dokumentacje dot. 21 oséb.
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e prowadzili postepowania wobec 79 oséb zobowigzanych do ponoszenia odptatnosci za pobyt
cztonka rodziny w domu pomocy spotecznej,

e przygotowali 23 umowy i 22 decyzje administracyjne dotyczace odptatnosci oséb
zobowigzanych do ponoszenia odptatnosci za pobyt cztonka rodziny w domu pomocy

spoteczne;.

4.3.3.2 Kierowania do osrodkéw wsparcia

Dzienny Dom Pomocy - Centrum Alzheimera

Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wawer m. st. Warszawy kompletuje dokumentacje

i wydaje decyzje przyznajgce prawo do korzystania ze specjalistycznych lub opiekunczych
ustug oraz do korzystania z positkdw w Dziennym Domu Pomocy Centrum Alzheimera w
Warszawie przy Al. Wilanowskiej 257. Zadanie to jest realizowane na podstawie zawartych
porozumien z Centrum Alzheimera, w przedmiocie organizacji ustug swiadczonych przez
"Centrum" w Dziennym Domu Pomocy. Wydane decyzje administracyjne okreslaty termin
realizacji, wymiar ustug oraz wysokos$¢ odptatnosci. Odptatnosc za pobyt w DDP ustalana jest
na podstawie Uchwaty Rady m.st. Warszawy Nr XXXVI11/843/2004 z 16 wrzesnia 2004 r. ze

zmianami w sprawie regulaminu Dziennego Domu Pomocy Centrum Alzheimera w Warszawie.

W 2024 r. wydano 12 decyzji kierujgcych do uzyskania wsparcia w DDP Centrum Alzheimera
(dla 6 os6b).

Srodowiskowe Domy Samopomocy

Srodowiskowe Domy Samopomocy sg oérodkami wsparcia dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi i niepetnosprawnoscia intelektualng, ktére w wyniku uposledzenia niektérych
funkcji organizmu lub zdolnosci adaptacyjnych wymagajg wsparcia w funkcjonowaniu w

srodowisku rodzinnym i spotecznym.

Zajecia terapeutyczne majg na celu podtrzymywanie i stymulowanie umiejetnosci w zakresie
czynnosci samoobstugowych i zaradnoSci zycia codziennego oraz integracji ze sSrodowiskiem
lokalnym. SDS $wiadczy ustugi w ramach indywidualnych lub grupowych treningéw
samoobstugi i treningdw z zakresu umiejetnosci spotecznych, polegajgcych na nauce,
rozwijaniu i podtrzymywaniu umiejetnosci z zakresu czynnosci dnia codziennego

i funkcjonowania w zyciu spotecznym.

Osrodek Pomocy Spotecznej prowadzi postepowania administracyjne w celu skierowania

uczestnikdw do uczestnictwa w zajeciach Srodowiskowych Doméw Samopomocy.

Na terenie Dzielnicy Wawer m. st. Warszawy w 2024 r. funkcjonowaty dwa SDS, ktére byty

prowadzone przez Stowarzyszenia w oparciu o umowe zawartg z m. st. Warszawa. Byty to:
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¢ Srodowiskowy Dom Samopomocy przy ul. Zalipie 17

¢ Srodowiskowy Dom Samopomocy przy ul VI Poprzecznej 23.

W 2024 roku Osrodek Pomocy Spotecznej skierowat 7 oséb do korzystania z tej formy
wsparcia. Natomiast na podstawie decyzji kierujgcych wydanych w poprzednich latach

w zajeciach SDS uczestniczyto 61 0séb.

4.3.3.3 Zapewnienie ustug opiekuniczych, w tym specjalistycznych.

Do obligatoryjnych zadan realizowanych przez Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wawer
m.st. Warszawy jest $wiadczenie ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych

na rzecz mieszkancow dzielnicy w ich miejscu zamieszkania.

Organizatorem ustug jest Centrum Ustug Spotecznych ,Spoteczna Warszawa” (CUS), ktére
funkcjonuje na podstawie statutu nadanego przez Rade m.st. Warszawy Uchwatg nr
XXXVI11/982/2016 z dnia 16 grudnia 2016 r. Szczegétowe warunki przyznawania i odptatnosci
za ustugi opiekunicze oraz zasady zwrotu wydatkéw za swiadczenia z pomocy spotecznej
realizowane przez m.st. Warszawa w zakresie zadan wtasnych reguluje Uchwata Nr
XXXVI11/843/2004 Rady m.st. Warszawy z dnia 16 wrzes$nia 2004 r. z pdzniejszymi zmianami.
Organizacja przetargdw na realizacje zadan w zakresie pomocy ustugowej, ustalenie stawki
za godzine ustugi oraz ilos¢ godzin przydzielonych Osrodkom m. st. Warszawy na realizacje

ustug w danym roku sprawozdawczym od lutego 2018 r. lezy w kompetencjach CUS.

Ustugi opiekuricze, specjalistyczne ustugi opiekuricze oraz ustugi opiekuricze dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi w dzielnicy Wawer w 2024 r swiadczyta firma Konsorcjum firm:
PRM PARTNER Sp. Z 0.0 -Lider i PRM Stowarzyszenie -Partner z siedzibg w Warszawie przy
ul. Widocznej 37.

Osrodek Pomocy Spotecznej w ramach swoich kompetencji przyznaje ustugi i specjalistyczne
ustugi opiekunicze w drodze prowadzonych postepowan administracyjnych oraz prowadzi

kontrole i monitoring tych ustug.

W 2024 roku Osrodek w porozumieniu z Centrum Ustug Spotecznych ,Spoteczna Warszawa
przyznawat, koordynowat i monitorowat swiadczenie na rzecz mieszkaicéw dzielnicy Wawer

nastepujgce ustugi:

Ustugi opiekunicze

Ten rodzaj ustug polega na pomocy w prowadzeniu gospodarstwa domowego: sprzagtaniu,

robieniu zakupow, praniu, gotowaniu, przynoszeniu positkdw, pomocy w utrzymaniu higieny
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osobistej, itp. Pomoc w formie ustug opiekuriczych kierowana byta do osdéb, ktére z powodu

wieku, choroby lub innych uzasadnionych przyczyn wymagaty pomocy, a bylty jej pozbawione.

Celem ustug jest integracja z otoczeniem i spotecznoscig lokalng, w miare mozliwosci —
podtrzymywanie i wzmacnianie relacji sgsiedzkich i rodzinnych na rzecz zmniejszenia poczucia

osamotnienia odbiorcy ustug.
W 2024 r. OPS ustugami opiekunczymi objgt 239 osdb, z tego:

e 205 osoby samotne,

e 34 osoby pozostajgce we wspdlnym gospodarstwie z cztonkami rodziny.

W szczegdlnie uzasadnionych losowo lub rodzinnie sytuacjach (np. ponoszenie duzych
kosztow zwigzanych z procesem leczenia lub rehabilitacji, optatami mieszkaniowymi i innymi)
na wniosek Swiadczeniobiorcy, cztonka rodziny lub pracownika socjalnego dyrektor osrodka
pomocy spotecznej lub inny upowazniony pracownik osrodka moze zwolni¢ osobe
korzystajacg z ustug czesciowo lub catkowicie z ponoszenia optat za przyznane ustugi

opiekunicze lub specjalistyczne ustugi opiekuncze.
Sposrod oséb objetych pomocg w formie ustug opiekuriczych w 2024 roku:

e 22 osoby korzystaty z ustug bezptatnych,

e 27 0sbb zostato czesciowo zwolnionych z odptatnosci,
e 47 0s6b zostato catkowicie zwolnionych,

e 85 0sdb ponosito procentowg odptatnosé,

e 58 0sdb ponosito 100% odptatnosé.

Tabela 14: Ustugi opiekuricze $wiadczone w zakresie zadan wtasnych

2023 r. wzrostw % | Spadek w
Lp. | Wyszczegodlnienie 2024 r. %
7
1 Liczba 0séb objetych ustugami - ogétem 239
257 -
14,54
2 Liczba wypracowanych godzin — ogétem 57065,5 48769

Specjalistyczne ustugi opiekuncze

T3 forma wsparcia objete sg osoby niepetnosprawne, dtugotrwale chore, wymagajgce zleconej
przez lekarza pielegnacji. Czynnosci pielegnacyjne obejmujg m.in. podawanie lekdw,

zapobieganie odlezynom, myciu, scieleniu t6zka osobom lezgcym.
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Zakres specjalistycznych ustug opiekuriczych obejmuje réwniez uczenie i rozwijanie
umiejetnosci niezbednych do samodzielnego zycia, w tym zwfaszcza ksztattowanie umiejetnosci
zaspokajania podstawowych potrzeb zyciowych, tj. umiejetnosci spotecznego funkcjonowania,
motywowanie do aktywnosci, leczenia i rehabilitacji, prowadzenie treningdw umiejetnosci
samoobstugi

i umiejetnosci spotecznych oraz wspieranie, takze w formie asystowania w codziennych

czynnosciach zyciowych.

Celem specjalistycznych ustug opiekuniczych jest wspieranie procesu leczenia, w szczegdlnosci
u tych oséb, ktére ze wzgledu na stan zdrowia wymagajg opieki i pielegnacji w miejscu

zamieszkania, w tym: utrzymanie higieny osobistej oséb lezgcych.
Specjalistycznymi ustugami opiekuriczymi OPS objat 65 0sdb, z tego ;

e 41 osoby samotne,

e 24 0sb6b gospodarujgcych wspdlnie z cztonkami rodziny.

W szczegdlnie uzasadnionych losowo lub rodzinnie sytuacjach (np. ponoszenie duzych kosztow
zwigzanych z procesem leczenia lub rehabilitacji) Osrodek moze catkowicie lub cze$ciowo
zwolni¢ osobe korzystajgcy z ustug czesciowo z ponoszenia optat za przyznane specjalistyczne

ustugi opiekuncze.

W przypadku oséb objetych ze strony OPS pomocg w zakresie specjalistycznych ustug

opiekunczych:

e 10 os6b skorzystato z ustug bezptatnych,

e 130s6b czesciowo zwolniono z odptatnosci,

e 13 0sdb zostato catkowicie zwolnionych z ponoszenia odptatnosci,
e 150s08b ponosito procentowg odptatnosé,

14 osoba ponosita 100% odptatnos¢.
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Tabela 15: Specjalistyczne ustugi opiekuricze swiadczone w zakresie zadan wtasnych

Wzrostw | Spadekw
Lp. Wyszczegdlnienie 9 9
2023r. 2024 r. & %
Liczba osob objetych
1 specjalistycznymi ustugami

opiekuriczymi -ogétem 57 ° 14,4 -

Liczba wypracowanych godzin 12249 )

2 specjalistycznych ustug 11093 10,42
opiekunczych- ogétem

Wykres 8. Ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuricze

ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze

Liczba oséb objetych specjalistycznymi ustugami
opiekunczymi

Liczba oséb objetych ustugami opiekuriczymi

0 50 100 150 200 250 300

2024 r. W2023r.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi

Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi sg rodzajem ustug

dostosowanych do szczegdlnych potrzeb wynikajacych z rodzaju schorzenia lub
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niepetnosprawnosci, Swiadczone przez osoby posiadajgce kwalifikacje do wykonywania zawodu
m.in. pracownika socjalnego, psychologa, pedagoga, logopedy, terapeuty zajeciowego,
pielegniarki, asystenta osoby niepetnosprawnej, opiekunki Srodowiskowej, specjalisty w zakresie
rehabilitacji medycznej, fizjoterapeuty.

Realizowane sg w miejscu zamieszkania podopiecznego, wedtug indywidualnych programéw
terapeutycznych, opracowywanych przez osoby $wiadczgce ustugi, z uwzglednieniem
indywidualnych potrzeb osoby i sugestii placowek specjalistycznych. Maja forme indywidualnych
zajec¢ w zakresie uczenia i rozwijania umiejetnosci niezbednych do samodzielnego zycia poprzez
ksztattowanie umiejetnosci zaspokajania podstawowych potrzeb zyciowych oraz usprawnianie

do funkcjonowania w spofeczenstwie.

Zakres ustug specjalistycznych obejmuje réwniez rehabilitacje fizyczng i usprawnianie
zaburzonych funkcji organizmu w zakresie nieobjetym przepisami ustawy z dnia 27 sierpnia 2004
roku o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanej ze srodkéw publicznych (Dz. U. z 2022r.
poz. 2561z pbz.zm.). Ustugi specjalistyczne maja tez na celu zapewnienie dzieciom i mtodziezy
z zaburzeniami psychicznymi dostepu do zajeé rehabilitacyjnych oraz rewalidacyjno-
wychowawczych, w przypadkach jesli nie majg one mozliwosci uzyskania dostepu do zaje¢,

o ktérych mowa w art. 7 ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego
(Dz.U. 2022r., poz. 2123 z pdzn. zm).

Z tej formy pomocy skorzystato 17 osdb z tego:

e 14 oséb dorostych,

e 3 dzieci
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Tabelal6: Specjalistyczne ustugi opiekunicze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi swiadczone

w ramach zadan zleconych

Wzrost w
Lp. Wyszczegélnienie 2023 2024 Spadek w%
%
Liczba osdb ktore
1 20 17 - 15
skorzystaty z ustug
Liczba wypracowanych
2 ] 1885 1512 - 19,79
godzin
4
Osoby doroste 15 14 - 6,67
5
Dzieci 5 3 - 40

Wykres 9. Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi

20

15

10

Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi

2023

B Osoby doroste M Dzieci
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Sposrdd oséb objetych pomoca w formie specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb

z zaburzeniami psychicznymiw 2024 r.

0 oséb korzystato z ustug bezptatnie,

e 11 osdb zostato catkowicie zwolnionych z ponoszenia odptatnosci,

e (0 osoba zostata czeSciowo zwolniona z ponoszenia odpfatnosci,

e 1 osoba ponosita procentowg odptatnosc za przyznane ustugi.

e 5 0s06b nie ponosito odptatnosci zgodnie z rozporzadzeniem MPS z dnia 22.09.2005r.

(ponizej 20 zt optaty nie pobiera sie)

Kontrola ustug

Przeprowadzono 920 kontroli ustug bezposrednio w miejscu zamieszkania $wiadczeniobiorcy
ustug. Z informacji uzyskanych w trakcie czynnosci kontrolno- monitorujgcych, mozna stwierdzié,

ze jakos¢ swiadczonych ustug stale sie poprawia.

W 2024 roku w sprawach dotyczgcych pomocy w formie ustug zostato wydanych 771 decyzji
administracyjnych, a pracownicy socjalni $wiadczyli réwniez pomoc w formie pracy socjalnej na
rzecz ustugobiorcéw oraz wspdtpracowali z wolontariuszami, organizacjami pozarzgdowymi

i instytucjami, ktérych dziatalno$é uzupetnia badZ wzmacnia formy pomocy udzielanej klientom
Osrodka.

Teleopieka

W 2024 roku w sprawach dotyczgcych pomocy w formie ustug opiekuniczych w formie Teleopieki

zostato wydanych 37 decyzji administracyjnych. 21 oséb skorzystato z tej formy pomocy.

Program E-opieka jest formg $wiadczenia opieki ,na odlegto$¢” nad osobami starszymi opartg na
narzedziach technologii informacyjno-komunikacyjnych, swiadczong w miejscu zamieszkania
odbiorcow ustugi. Powyzsza pomoc moze byc realizowana w postaci m.in. opaski
bezpieczenstwa, czujnika tlenku wegla, czujnika gazu czy tez skrzynki na klucze. Funkcjonalnos¢
sprzetu powinna by¢ dostosowana do istotnych ograniczen samodzielnosci konkretnego odbiorcy

ustugi oraz specyficznych wymagan opiekurnczych.

Celem ustugi w formie teleopieki jest catodobowe wsparcie , poprawa poczucia bezpieczenstwa
0s0b starszych oraz umozliwienie im samodzielnego funkcjonowania w miejscu zamieszkania.
Ponadto state monitorowanie stanu zdrowia osdb starszych umozliwia szybka reakcje

powiadomienia odpowiednich stuzb i udzielenia mozliwie najszybszej pomocy.
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Ustugi sgsiedzkie

W 2024 roku w sprawach dotyczgcych pomocy w formie ustug sgsiedzkich nie wydano decyzji
administracyjnych. W trakcie postepowania administracyjnego 2 osoby ostatecznie zrezygnowaty
z tej formy pomocy.

Ten rodzaj ustug jest $wiadczeniem o charakterze niepienieznym, obejmujgcym pomoc w
zaspakajaniu podstawowych potrzeb zyciowych takich jak m.in. sprzatanie, robienie zakupdw,

gotowanie lub przynoszenie positkdw.

Celem ustugi jest integracja oséb starszych z otoczeniem i spotecznoscia lokalng oraz w miare
mozliwosci podtrzymywanie i wzmacnianie relacji sgsiedzkich a tym samym zmniejszanie

poczucia osamotnienia odbiorcy ustug.
Jednym z podstawowych wymogow, ktdore musi spetniaé¢ osoba realizujgca ustugi jest wskazanie

a tym samym zaakceptowanie przez odbiorce ustug oraz zamieszkiwanie w najblizszym

sgsiedztwie odbiorcy ustug.

4.3.4 Sprawienie pogrzebéw, w tym pochdéwki dzieci martwo urodzonych.

Realizacjg pochéwkow na zlecenie OPS zajmuje sie wytoniony w przetargu Zaktad Pogrzebowy

,Promorte” z siedzibg w Markach.

Tabela 17: Sprawienie pogrzebow

Sprawianie | Liczba oséb 2023 Liczba oséb 2024 Spadek % Wzrost%
pogrzebéw
23 15 34,78
z tego ZUS z tego ZUS pokryt
zrefundowat koszty koszty za 7
za 5 pogrzebdéw pogrzebéw

W 2024 roku OPS realizowat nowe zadanie w porozumieniu ze szpitalem miedzyleskim -

pochéwek dzieci martwo urodzonych , ktérych rodzice zrzekli sie prawa do ich pochéwku.
Realizacja ww. zadania obejmowata :

e wielomiesieczng wspotprace miedzy Osrodkiem Pomocy Spoteczne, Miedzyleskim Szpitalem
specjalistycznym, Zarzgdem Cmentarzy Komunalnych w Warszawie celem wypracowania
procedury pochdwku dzieci martwo urodzonych zakoriczona podpisaniem "Porozumienia

o wspotpracy”

53



e Przeprowadzenie postepowania przetargowego w celu wytonienia Wykonawcy do realizacji
ww. zadania . W wyniku postepowania wytoniono Zaktad Pogrzebowy " Promorte" do

przeprowadzenia pochéwku 113 dzieci martwo urodzonych.

e Pochowanie zbiorowe dzieci ,w mogile na Cmentarzu Komunalnym Potudniowym, z
zachowanie czci i godnosci naleznej ciatu ludzkiemu. Podczas uroczystosci obecna byta
pracownica Osrodka.

4.3.5 Poradnictwo specjalistyczne. Wawerskie Osrodki Wsparcia.

W Dzielnicy Wawer systematycznie wzrasta zapotrzebowanie na réznego rodzaju ustugi: prawne,

psychologiczne, spoteczne.

Po pomoc moze zgtosic sie kazda osoba bez wzgledu na dochdd, bezptatnie od poniedziatku

do piagtku. Mieszkaricy mogg skorzystac¢ ze wsparcia osobiscie, telefonicznie lub mailowo.

Pomimo widocznej poprawy sytuacji ekonomicznej rodzin, widoczne sg w rodzinach problemy:
bezradnos¢ w sprawach opiekuniczo-wychowawczych, zaburzenia o podtozu psychicznym,
nieumiejetnos¢ funkcjonowania w spoteczenistwie, uzaleznienie od alkoholu, narkotykéw i innych
substancji psychoaktywnych, przemoc. Narasta problem rodzin opiekujgcych sie osobami

starszymi i osobami z niepetnosprawnosciami.

4.3.5.1. Wawerski Osrodek Wsparcia

W 2024 r. w Wawerskim Osrodku Wsparcia :

e dyzury petnili specjalisci: psycholog, prawnik, specjalista pracy socjalnej, ktérzy udzielali
konsultacji indywidualnych.

e prowadzone byly zajecia, warsztaty i szkolenia,

e prowadzone byly mediacje rodzinne,

e funkcjonowat Punkt Informacyjno-Konsultacyjny ds. profilaktyki uzaleznien,

e udostepniona zostata takze przestrzen na:

dyzury doradcéw obywatelskich ze Stowarzyszenia Centrum Informacji Spotecznej CIS,

— mitingi AA,

Punkt Doradcow Energetycznych,

mobilny punkt Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych.

Niektdre dziatania we wspodtpracy z organizacjami pozarzgdowymi odbywajg sie réwniez
w weekendy.
W 2024 r. z pracownikami Osrodka nawigzato kontakt osobisty, telefoniczny bgdz mailowy 1797

0sob, z czego:
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1116 potrzebowato informacji o mozliwosci uzyskania pomocy, wsparcia lub miejscach
i procedurach zatatwienia spraw. Mieszkancy oczekiwali czesto informacji wykraczajgcych

poza zadania pomocy spotfeczne;j.

681osoby zostaty skierowane na konsultacje indywidualne.

Gtéwne zadania Wawerskiego Osrodka Wsparcia to:

e informowanie,
e edukowanie,
e konsultowanie

e wspieranie rodzin i 0séb zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Formy wsparcia:

Poradnictwo indywidualne:

Psycholog - konsultacje w zakresie udzielania wsparcia dla oséb w kryzysie, z problemami
opiekunczo — wychowawczymi, konsultacje dzieci i mtodziezy przezywajacych leki, napiecie

emocjonalne i inne trudnosci wptywajace na zdrowie psychiczne,
Rezultaty: Przeprowadzono 429 konsultacji.

Prawnik - konsultacje w zakresie prawa karnego, cywilnego czy rodzinnego w tym: sprawy

dotyczacych przemocy w rodzinie.
Rezultat: Przeprowadzono 85 konsultacji.

Specjalista Pracy Socjalnej udzielat informacji o przystugujgcych swiadczeniach i dostepnych
formach pomocy oraz w zakresie dofinansowan PFRON, informacja o ulgach

i uprawnieniach oraz miejscach swiadczgcych pomoc.
Rezultat: Odbyto sie 17 takich konsultacji.

Konsultant Koordynator udzielat informacji o przystugujgcych swiadczeniach i dostepnych

formach pomocy oraz wsparcia kazdej osobie, ktéra zgtosita taka potrzebe.
Rezultat: Odbyto sie 54 konsultacji.

Specjalista Pracy Socjalnej ds. wolontariatu diagnozowat potrzeby oséb potrzebujgcych oraz

tworzyt baze wolontariuszy, zawierat umowy o wolontariacie itp.
Rezultat: 8 konsultacji.

Mediacje rodzinne:
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— dla oséb w konflikcie okotorozwodowym, ustalenie planéw wychowawczych i pomoc

W wypracowaniu porozumienia chronigcego wiezi rodzinne.

— Mediacje sg prowadzone przez dwdch pracownikéw Osrodka, ktérzy posiadajg

odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje. Praca podlega superwizji.
Rezultat: Odbyto sie 15 spotkan mediacyjnych z 6 rodzinami. Zostata zawarta 1 ugoda.
e Bezptatne poradnictwo obywatelskie Stowarzyszenia Centrum Informacji Spotecznej CIS

— Doradca udzielat porad osobom, ktdre znalazty sie w trudnej sytuacji zyciowej i same nie

potrafig znalez¢é odpowiednich rozwigzan.

— Doradca obywatelski analizowat sytuacje zyciowg osoby potrzebujgcej wsparcia, pomagat
w dotarciu do zrédet jej problemu, ustalat z nig priorytety i kolejnos¢ dziatan, wskazywat

mozliwe rozwigzania i ich konsekwencje.

— Najczesciej udzielane byty porady w zakresie: spraw mieszkaniowych, zadtuzen, upadtosci

konsumenckiej, prawa rodzinnego i zabezpieczenia spotecznego.
e Bezptatne poradnictwo doradztwa energetycznego:

— Doradca udzielat porad mieszkaricom na temat mozliwosci skorzystania z programow
dotacyjnych: miejskiego, Czyste Powietrze oraz innych podobnych programéw

rzgdowych i samorzgdowych.
— Doradca udzielat porad min. z zakresu:

* doradztwa technicznego w zakresie wymiany Zrédet ciepta, termomodernizacji

budynkéw pod nadzorem konserwatora zabytkdw, obiektéw chronionych;
* wymiany Zrédta ciepta, instalacji grzewczej, termomodernizacji, zastosowania OZE;
* wypetniania wnioskow do Centralnej Ewidencji Emisyjnosci Budynkéw (CEEB)
* bezkosztowego obnizenia kosztow ogrzewania, zuzycia energii elektrycznej i wody

* analizy rachunkow za prad, gaz, ciepto z mozliwoscig znalezienia potencjalnych

oszczednosci (optymalizacja taryf)

e Tydzien Zdrowia Psychicznego:

W ramach Tygodnia Zdrowia Psychicznego, ktéry przypadat w dniach 16.03.2024 —
23.03.2024 w WOW i WOW Bis dyzurowali psycholodzy, odbyt sie wyktad pt.
»Samouszkodzenia dzieci i mtodziezy”, Fundacja Eko — Rozwdj im. Barbary Rutkowskiej

przeprowadzita dla dzieci i mtodziezy warsztaty pt. ,Woda — magiczna ciecz” oraz w
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Klubie Seniora zostat zorganizowany Miedzypokoleniowy Turniej Szachowy, wzieto w nim
udziat ok. 18 oséb.

e Swiatowy Dzier Zdrowia Psychicznego:

W dniu Swiatowego Dnia Zdrowia Psychicznego 10.10.2024r. przed Wawerskim O$rodkiem
Wsparcia przy ul. Zeganskiej 2c zostato zorganizowane stoisko promujace zdrowie psychiczne.
Celem eventu byto podniesienie Swiadomosci mieszkaricdw na temat zdrowia psychicznego,

promowanie dobrego samopoczucia i sposobdw jego osiggniecia oraz przedstawienie oferty
e Grupa Wsparcia dla Rodzin Zastepczych:

W ramach wspétpracy z WCPR od wrzesnia rozpoczety sie regularne, comiesieczne
spotkania Grupy Wsparcia dla Rodzin Zastepczych. W 2024 roku odbyty sie 4 spotkania,
w ktérych swoj udziat zadeklarowato 7 rodzin z dzielnicy Wawer. W grudniu odbyto sie
rowniez spotkanie integracyjne rodzin zastepczych wraz z dzie¢mi potaczone

z dekorowaniem pierniczkdw. Spotkania prowadzi pracownik WCPR przy wspoéfpracy
dwéch psycholozek w WOW.

4.3.5.2. Wawerski Osrodek Wsparcia Bis

W 2024 r. ze wsparcia Wawerskiego Osrodka Wsparcia BIS skorzystaty 1182 osoby.
e W Wawerskim Osrodku Wsparcia BIS petnili dyzury specjalisci z OPS:

— Inspektor ds. programéw i projektdow udzielajgcy konsultacji indywidualnych dla

uchodzcow z Ukrainy.
Rezultat: Odbyto sie 63 konsultacje

— Psycholog - konsultacje w zakresie udzielania wsparcia dla oséb w kryzysie, z problemami
opiekunczo — wychowawczymi, konsultacje dzieci i mtodziezy przezywajacych lek,

napiecie emocjonalne i inne trudnosci wptywajgce na zdrowie psychiczne
Rezultat: Odbyto sie 90 konsultacji.

— Prawnik - konsultacje w zakresie prawa rodzinnego, karnego i cywilnego.
Rezultat: Przeprowadzono 62 konsultacje.

e Klubu dla rodzin z dzie¢mi w wieku 0 — 3 lata. Celem zaje¢ prowadzonych w ramach Klubu byta
animacja czasu wolnego, stymulacja poznawcza uczestnikéw. Zajecia odbywaty sie raz w
tygodniu. Wsparciem objete byty zaréwno rodziny polskie jak i ukraifskie. W zajeciach braty

udziat 23 rodziny z czego 21 polskich mam z dzieé¢mi i 2 ukrainskie mamy z dzie¢mi.
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e Miedzypokoleniowa nauka gry w szachy. Spotkania realizowane byty raz w tygodniu we wtorki
w okresie luty — czerwiec 2024r oraz wrzesien — grudzien 2024. W zajeciach brato udziat 15

dzieci w wieku 6 — 13 lat oraz 1 senior.

e W marcu 2024r.zostato zawarte porozumienie z Akademig Wychowania Fizycznego, w ramach
ktérego w WOW BIS byt prowadzony dla studentéw przedmiot terapia zajeciowa. .
W ramach wspodtpracy miedzyinstytucjonalnej zostali zaproszenie i zapoznali sie z kwestig
bezdomnosci w Jadtodajni powadzonej przez Siostry Felicjanki oraz udzielaniem wsparcia
osobom z niepetnosprawnoscig intelektualng w Srodowiskowym Domu Samopomocy ,,Chata

z pomystami”.

e W okresie od lutego do czerwca, dwa razy w tygodniu w dwdch grupach odbywaty sie zajecia
nauki jezyka polskiego dla cudzoziemcéw. Podczas zajeé zapewniona byta opieka nad matymi

dzie¢mi. W zajeciach wzieto udziat 19 oséb.

e Warsztaty z rekodzieta dla seniordw, Zajecia kreatywne, rozwijajgce umiejetnosci manualne
skierowane do mieszkancéw dzielnicy Wawer W zajeciach brato udziat 12 oséb. We wrzesniu
ruszyt projekt ,Jesienne inspiracje z WOW Bis” w ramach ktérego uruchomiono nastepujace

zajecia:

- Kwiatowa Akademia — zajecia florystyczne (2 razy w miesigcu) dla grupy 12 oséb. W co

drugich zajeciach uczestniczyta mtodziez z Mtodziezowego Osrodka Socjoterapii Kat.

- Niezte zidtko — zajecia o ziotach (2 razy w miesigcu) dla grupy 8 oséb. Podczas zajec

uczestnicy zapoznawali sie z wtasciwos$ciami réznych zidt oraz sporzadzali wtasne wyroby.

- Krawiecki Zakatek — spotkania przeznaczone dla osdb, ktére chca sie nauczyé szyé na
maszynie bgdz posiadajg umiejetnosci, ale nie posiadajg maszyny. Zajecia raz w tygodniu —

prowadzone przez wolontariuszke.

- Kreatywna witdczka — grupa samopomocowa dedykowana osobom, ktére potrafig robié

na szydetku i drutach oraz tych, ktére chca sie nauczyé. Zajecia raz w tygodniu.

- Filmowe refleksje — spotkania podczas, ktdrych wspdlnie oglada sie film zakoriczone

moderowang dyskusjg na temat prezentowanego filmu. Zajecia raz w miesigcu.

e W 2024 roku Osrodek wspotpracowat z Fundacja Idylla, ktéra na podstawie zawartych

porozumien realizowata dziatania wspierajgce mieszkancéw naszej Dzielnicy.

— Kontynuowana byta grupa wsparcia dla mtodziezy tj. uczniow klas VIl szkét podstawowych
i | klas szkot srednich. Spotkania odbywaty sie raz w tygodniu w srody. Uczestnicy spotkan
m.in. wzmacniali i odkrywali swoje mocne strony, ksztattowali umiejetnosci rozpoznawania
i wyrazania emocji, uczyli sie radzenia sobie z réznymi trudnosciami typu strach, stres i

agresja.
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— Fundacja przeprowadzita dwie edycje weekendowych zaje¢ Trening Zastepowania Agresji

dla dzieci w wieku 8 — 12 lat. tgcznie takim wsparciem zostato objetych 20 dzieci.

— uruchomiono 3 cykle weekendowe Treningu Zastepowania Agresji dla uczniéw klas Il I,
IV —VIi VIl - VI szkét podstawowych oraz jeden cykl Treningu Umiejetnosci Spotecznych
dla ucznidéw klas IV = VI
(w terminie od 11.09. do 11.12.2024r., zajecia raz w tygodniu). W zajeciach wzieto udziat
32 osoby.

Osrodek wspodtpracowat z Fundacjg Rozwoju Osobistego ,,Przystan”, ktéra kontynuowata dwa
projekty w Wawerskim Osrodku Wsparcia Bis.: Program Lokalny System Wsparcia ,Wawer”,
w ramach ktérego prowadzone byty warsztaty umiejetnosci wychowawczych dla rodzicow/
opiekundéw dzieci, coaching — konsultacje wychowawcze oraz indywidualne konsultacje z
psychologiem. Drugi projekt ,, PAJACYK”, w ramach ktérego mozna byto skorzystaé z
indywidualnych konsultacji z psychologiem, psychoterapeutg oraz psychiatrg. Z wsparcia
mogty skorzysta¢ osoby w wieku 6 — 24 lata.

W ramach wspoétpracy z Fundacjg Eko — Rozwdj im. Barbary Rutkowskiej, zostat
przeprowadzony cykl warsztatéw poruszajgcych tematyke ekologii. Spotkania odbywaty sie
raz w miesigcu. Projekt . skierowany byty do rodzin z dzie¢mi i senioréw. W warsztatach

wzieto udziat 32 rodziny co daje tgczng liczbe 64 oséb w tym 33 osoby doroste i 31 dzieci.

,Kreatywne wakacje w Wawrze” - Podczas wakacyjnych zaje¢ w ekoswietlicy dzieci m. in.
malowaty torby, robity instrumenty z materiatédw z recyklingu, ozdabiaty kamienie, itp.
Zwienczeniem zaje¢ byto powstanie pracy zbiorowej pod hastem —, Wspomnienie z wakacji”..

W zajeciach uczestniczyto facznie 17 dzieci.

W pazdzierniku kontynuowany byt projekt Ekoswietlicy dla ucznidéw szkét podstawowych.
Podczas zajeé dzieci pogtebiaty wiedze ekologiczng, umiejetnosci manualne, wyobraznie
plastyczng, poprzez wykorzystanie surowcow wtérnych, przedmiotéw codziennego uzytku

i materiatéw naturalnych. Zajecia miaty zacheci¢ i motywowac uczestnikdw do kreatywnego

spedzania czasu wolnego oraz twérczego podejscia do ponownego wykorzystania odpaddw.
Mobilny Punkt Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych

— Pracownicy ZUS przyjmowali wnioski o 300+, 500+, mozna byto zatozy¢ i uwierzytelnic¢
profil zaufany

— Pracownicy ZUS udzielali informacji na temat: m-ZUS, PUE, poradnictwa dla obywateli
Ukrainy, rent, emerytur, renty wdowiej, Swiadczenia wspierajgcego, programu Aktywny
Rodzic, kapitatu poczatkowego.

— We wrzesniu odbyt sie dyzur ZUS dedykowany osobom z niepetnosprawnoscia oraz
ich opiekunom podczas Pikniku ,Wawer dla kazdego”
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— W grudniu pracownicy ZUS przeprowadzili dwa wyktady dotyczgce nowego swiadczenia
tj. renty wdowiej dla pracownikéw OPS, a drugi dla senioréw z Dzielnicy Wawer.

— Rezultat: Obyto sie 9 dyzuréw (w okresie | — X1 2024r.)

e Grupa wsparcia dla rodzicéw
Grupa wsparcia adresowana jest do rodzicéw/opiekundw mieszkajgcych na terenie
dzielnicy Wawer m.st. Warszawy, borykajgcych sie z problemami wychowawczymi.
Warunkiem udziatu w grupie jest ukorfczenie warsztatéw psychoedukacyjnych ,Szkotfa dla
rodzicow i wychowawcéw czesc | - Jak moéwi¢, zeby dzieci nas stuchaty, jak stuchaé, zeby
dzieci do nas mowity”.
W ramach grupy uczestnicy mogli:
— realizowac postawione przez siebie cele, dzieki czemu bedg mogli lepiej budowac

swoje relacje z dzie¢mi,

— zaproponowacd temat zajeé, ktéry po zaaprobowaniu przez reszte grupy zostanie
przygotowany i przeprowadzony.

Uczestnicy otrzymywali:

— wsparcie w rozwijaniu umiejetnosci wychowawczych oraz umiejetnosci z zakresu
komunikacji interpersonalnej,

— motywacje do budowania prawidtowe;j relacji rodzicielskiej,

— mozliwos¢ wymiany doswiadczen uczestnikow,

— mozliwos¢ udzieleniu sobie wzajemnego wsparcia emocjonalnego przez uczestnikéw,

— pogtebianie wiedzy na tematy zwigzane z wychowywaniem dzieci.

Spotkania Grupy Wsparcia dla Rodzicéw odbywaty sie raz w miesigcu. Odbyto sie 9 spotkan

w ktorych udziat wzieto 12 oséb.

4.3.6 Interwencja kryzysowa.

Interwencja kryzysowa jest dziataniem nakierowanym na dorazng pomoc osobom i rodzinom

z nadrzednym uwzglednieniem czynnika czasu i efektu.

W swojej pracy pracownicy socjalni w trybie interwencyjnym zabezpieczajg dzieci, gdy jest
zagrozone ich zdrowie lub zycie, umieszczajg osoby w domach pomocy spotecznej, szpitalach

psychiatrycznych badz placéwkach przypisanych trybowi interwencyjnemu.

Rezultaty:

W roku sprawozdawczym 2024 podjeto interwencje kryzysowe wobec 66 0sdb.
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W ramach tych dziatan 3 osoby na skutek gwattownego pogorszenia stanu zdrowia oraz braku

0s6b bliskich zostaty umieszczone w szpitalu, 1 osoba zas w domu pomocy spoteczne;.

Pracownicy socjalni wraz z psychologiem dokonywali rozeznawania sytuacji w zwigzku

ze zgtoszeniami dotyczgcymi mysli ,,s” (35 zgtoszen), zgtoszeniami o mozliwej przemocy w
rodzinach oraz niewfasciwego sprawowania opieki nad dzieémi (11 zgtoszen), dziatania
interwencyjne na rzecz oséb poszkodowanych w zdarzeniu losowym (3 osoby) oraz 13
interwencji dotyczacych zgtoszen oséb bezdomnych pozostajgcych w przestrzeni publicznej
Dzielnicy Wawer.

Tabela 18: Interwencja kryzysowa

Interwencja Liczba oséb Liczba oséb Spadek % Wzrost%
kryzysowa 2023 2024
55 66 20

5. Swiadczenia z innych ustaw

5.1 Realizacja obowigzkéw wynikajgcych z ustawy o wspieraniu rodziny i systemu pieczy

zastepczej.

Realizacja obowigzkow wynikajgcych z ustawy o wspieraniu rodziny i systemu pieczy zastepcze;j.

Asysta rodzinna to pomoc swiadczona na rzecz rodziny, planowana i realizowana razem z rodzing
we wspotpracy z innymi profesjonalistami takimi jak np. pedagog, pracownik socjalny OPS,
kurator, koordynator rodzin zastepczych, etc - stosownie do zidentyfikowanych potrzeb i

problemow tej rodziny.

e odbiorcami sg rodziny bez wzgledu na dochéd, przezywajace trudnosci zyciowe, zwtaszcza

te dotyczgce opieki i wychowania dzieci,

e asystent pracuje maksymalnie z 15 rodzinami. Asystenci pracujg w miejscu zamieszkania
rodziny lub miejscu wskazanym przez rodzine, majg mozliwos¢ pracy z rodzinami

popotudniami, wieczorami, w soboty i w dni $wigteczne,

e wspotpraca z rodzing jest dtugofalowa, wymaga czasu i cierpliwosci, zrozumienia punktu

widzenia i kontekstu zycia jej cztonkdw,

e budowanie wewnetrznej motywacji do zmiany to dtugi i wymagajacy odpowiednich

umiejetnosci metodycznych proces.
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e Wspotpraca trwa w zaleznosci od potrzeb rodziny $rednio 2 lata, w uzasadnionych przypadkach

moze by¢ wydtuzona do 3 lat.

Zadania asystenta rodziny:

praca z rodzinami przezywajgcymi trudnosci w petnieniu funkcji opiekunczo-wychowawcze;j
poprzez podejmowanie dziatan zmierzajacych do rozwigzywania wystepujgcych probleméw
oraz przeciwdziatania nieprawidtowosciom wychowawczym, dazenie do poprawy sytuacji

dzieci w rodzinie dysfunkcyjne;j.

Wspdtpraca z pracownikami socjalnymi, kuratorami sagdowymi i innymi specjalistami w celu

przezwyciezania trudnosci w funkcjonowaniu oséb i rodzin.
Opracowanie i realizacja planu pracy z rodzing we wspotpracy z cztonkami rodziny

Tworzenie warunkéw do wzrostu umiejetnosci opiekuriczo-wychowawczych rodzicow

i rozwigzan podstawowych probleméw wychowawczych

Udzielanie pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji zyciowej, zdobywaniu umiejetnosci

prowadzenia gospodarstwa domowego, wspieranie aktywnosci spotecznej

Dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej niz co pétf roku i przekazywanie

tej oceny Sgdowi.
Sporzadzanie, na wniosek sgdu, opinii o rodzinie i jej cztonkach

Wykres 10: Asysta rodzinna — liczba oséb

liczba rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny

60
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2023 . 2024,

Rezultaty:

W 2024 r. wsparciem asystenta rodziny objetych zostato narastajgco 49 rodzin (wzrost o 29%

w stosunku do 2023 r.), w tym:

6 rodzin, z ktérych dziecko przebywa w pieczy zastepczej,

1 rodzina z ktorej dzieci zostaty umieszczone pieczy zastepczej,
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5 rodzin, ktdre uzyskaty mozliwosé wsparcia w osobie asystenta rodziny zaprzestata
prezentowata postawe unikajgca wspodtpracy, nie byta gotowa do wykorzystania tej formy

pomocy; o zaprzestaniu wspoétpracy kazdorazowo powiadamiany byt Sgd Rodzinny,

1 rodzina podjeta wspoétprace, jednak podejmowane dziatania ze strony rodziny byty
na poziomie deklaratywnym, co przejawiato sie brakiem efektéw wspodtpracy,

wspotpraca jest systematyczna: spotkania z rodzing odbywajg sie z czestotliwoscig
uzalezniong od potrzeb rodziny, nawet kilka razy w tygodniu (zwtaszcza w poczgtkowym
okresie wspotpracy, gdy istnieje potrzeba spotkan z pojedynczymi cztonkami rodziny, a takze
w sytuacji kryzysu w rodzinie), czas wizyty nie powinien przekraczaé 2 godzin, jednakze

zdarzajq sie spotkania ponad dwie godziny i s3 dostosowane do aktualnych potrzeb rodziny,

w 2024 r. asystenci 1642 razy odwiedzili podopiecznych, odbyli ok 2470 rozméw
telefonicznych z podopiecznymi,

6 0sOb poprawito sytuacje zawodowg, rozumiang jako podjecie statego lub okresowego

zatrudnienia, korzystanie z pomocy Urzedu Pracy,

19 rodzin zwiekszyt umiejetnosci finalizowania spraw urzedowych (np. uzyskiwanie
Swiadczen rodzinnych, wychowawczych, alimentacyjnych, ustalenie stopnia
niepetnosprawnosci, roztozenie zadtuzenia na raty, zatatwianie spraw sgdowych, poprawa,

jakosci kontaktowania sie z urzednikami),

8 rodzin zadbat o sprawy lokalowe, poprzez ztozenie wnioskéw o lokal socjalny, uzyskanie
mieszkania, nauke utrzymywania kontaktu z WZL i ZGN, (m.in. uzyskanie dodatku
mieszkaniowego, roztozenie na raty zadtuzenia za czynsz), przeprowadzito remont

mieszkania,
19 rodzin zobowigzano do wspodtpracy przez sad,

31 rodzin poprawito umiejetnosci opiekuriczo — wychowawcze (dbanie o higiene, prawidtowe
odzywianie, stawianie granic, konsekwentne wymagania, ustalenie i przestrzeganie regut

i zasad, wspdlne spedzanie czasu wolnego),

33 rodziny zwiekszyty Swiadomos¢ wptywu problemdw zdrowotnych na jakos¢ zycia, (zadbato
o terminowe szczepienia i bilanse zdrowia u dzieci, realizacje zalecen lekarskich, terminowe

zgtaszanie sie na wizyty do lekarzy specjalistow),

w 11 rodzinach miata miejsce regularna wspoétpraca z kuratorami zawodowymi i spotecznymi

sgdu rejonowego — wydziatu rodzinnego i nieletnich, ktérzy obejmujg nadzorem rodziny,

7 dzieci zaczeto uczeszczaé do placowek edukacyjnych badz opiekunczo-edukacyjnych
odpowiednich do ich potrzeb, dzieki czemu wspierany jest ich rozwdj, w tym 1 do ztobka,
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e 16 dzieci byto diagnozowanych w Poradni Psychologiczno — Pedagogicznej, 1 dziecko jest pod
opieka lekarza psychiatry, 1 dziecko posiada opinie o potrzebie wczesnego wspomagania,

1 dziecko posiada orzeczenie o potrzebie ksztatcenia specjalnego,

e w 2024 roku asystenci przygotowywali i przekazali do sgdu 18 sprawozdan i opinii z pracy
z rodzinami objetymi wspoétpracg na wniosek postanowienia Wydziatu Rodzinnego i
Nieletnich Sadu Rejonowego dla Warszawy Pragi Potudnie, WCPR,

e w 6 rodzinach byta prowadzona procedura Niebieskiej Karty,

e w1 rodzinie zostata podjeta interwencja wskutek czego zostato zabezpieczone dziecko

W pieczy zastepczej,

e w2 rodzinach wnioskowano o zabezpieczenie dzieci ze wzgledu na zaniedbania ze strony

rodzicow,
e asystent uczestniczyt w 10 Zespotach ds. zasadnosci pobytu w pieczy zastepczej,

e 12 rodzicéw byto kierowanych na warsztaty umiejetnosci wychowawczych, 5 z nich

ukoniczyto powyzsze zajecia,
e 13 0sdb uzyskato wskazanie i wsparcie w uzyskaniu pomocy psychologicznej,

e 7 rodzin zostat zgtoszonych do akcji ,Szlachetna paczka”, 18 dzieci zostato zgtoszonych do

akcji ,,Choinki Marzen”, 6 rodzin zostato zgtoszonych do swigtecznych paczek zywnosciowych
e 1 dziecko zostato wytypowane i obdarowane rowerami od prywatnego darczyncy,

e 3 rodzicow z Ukrainy zostato zmotywowanych i brato udziat w zajeciach jezyka polskiego.

5.2 Realizacja zadan okre$lonych w ustawie z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy

i rodzin ,,Za zyciem”

W roku 2023 nikt nie zgtosit sie do Osrodka Pomocy Spotecznej z prosbg o wsparcie o ktdrym mowa

w ustawie ,Za zyciem”.
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5.3. Realizacja obowigzkéw wynikajgcych z ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowe;.

W momencie uzyskania informacji, ze moze dochodzi¢ do przemocy domowej, pracownik

socjalny podejmuje niezwtocznie dziatania interwencyjne, majace przeciwdziata¢ temu zjawisku,

obejmujace przede wszystkim:

przeprowadzenie wywiadu i sporzgdzenie wstepnej diagnozy wraz z planem pracy. Plan pracy

zawsze uwzglednia zapewnienie bezpieczenstwa rodzinie/osobie doznajacej przemocy,

zapewnienie osobie, co do ktérej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemocg domowag,
w zaleznosci od potrzeb, schronienia w catodobowej placéwce Swiadczacej pomoc, w tym

w szczegolnosci w specjalistycznym osrodku wsparcia dla ofiar przemocy domowej;

udzielanie informacji o mozliwosciach uzyskania pomocy w szczegdlnosci: psychologicznej,
prawnej, socjalnej i pedagogicznej, oraz wsparcia, w tym o instytucjach i podmiotach

Swiadczacych specjalistyczng pomoc na rzecz oséb dotknietych przemocg domowa,

informowanie o formach pomocy dzieciom doznajgcym przemocy domowej

oraz o instytucjach i podmiotach swiadczgcych te pomoc,

informowanie o mozliwosciach podjecia dalszych dziatarh majgcych na celu poprawe sytuacji
osoby, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemocg domowg, miedzy innymi
o mozliwosci ztozenia do sgdu wniosku o zobowigzaniu osoby stosujgcej przemoc

do opuszczenia mieszkania (art. 11a ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej);

organizowanie dostepu do pomocy medycznej, jezeli wymaga tego stan zdrowia osoby,

co do ktérej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemocg domowg;

prowadzenie rozmdéw z osobami stosujgcymi przemoc domowg, na temat konsekwencji
stosowania przemocy domowej, oraz informowanie osob
o mozliwosciach podjecia leczenia lub terapii i udziale w programach oddziatywan korekcyjno-

edukacyjnych dla 0séb stosujgcych przemoc domowa.

monitorowanie przez okres 9 miesiecy sytuacji rodzin w zakonczonych procedurach.

5.3.1. Realizacja procedury ,Niebieskie Karty” i interwencja kryzysowa

Pracownicy socjalni z Zespotu ds. przemocy

objeli pomocg 230 rodzin uwiktanych w przemoc domowg oraz dodatkowo 35 rodzin,

w ktérych wptyneto zgtoszenie podejrzenia przemocy lub na terenie naszej dzielnicy mieszkata
osoba doznajaca lub stosujgca przemoc - ogétem 449 oséb wobec ktdrych istniato uzasadnione
podejrzenie, ze doznajg przemocy w tym: 218 oséb dorostych -179 kobiet, 39 mezczyzn i 231
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dzieci (wzrost 0 13 %). Dodatkowo 81 oséb w rodzinach objetych zgtoszeniami — 45 oséb
dorostych i 36 dzieci,
prowadzili prace z 264 osobami dorostymi wskazanymi jako stosujgce przemoc domowg —
58 kobietami i 206 mezczyznami. Dodatkowo pracowali z 35 osobami wobec ktérych, zgodnie
z wptywajgcymi zgtoszeniami, istniato podejrzenie, ze stosujg przemoc.
Monitorowali przez 9 miesiecy sytuacje 133 rodzin po zakoriczeniu procedury , Niebieskie
Karty”, co jest nowym zadaniem, wprowadzonym po zmianie Ustawy o przeciwdziataniu
przemocy domowej,
wszczynali procedure ,,Niebieskie Karty” w 23 przypadkach, dodatkowo w 3 udokumentowali
nowe zdarzenie przemocowe w trwajacej juz procedurze,
prowadzili réwniez 149 procedur wszczetych przez inne stuzby (wzrost o ponad 13%
w stosunku do 2023 r. — 126 procedur), ktdre oprdcz tego zatozyty 23 Niebieskie Karty
w procedurach juz wszczetych.
W sumie pracownicy Zespotu prowadzili 290 procedur , Niebieskie Karty” (200 procedur z 2024
roku i 90 kontynuowanych z poprzednich okreséw sprawozdawczych ) - wzrost o prawie 19%;
(244 procedury w 2023 r.)
realizowali 67 procedur ,Niebieskie Karty”, uruchomionych po wypetnieniu formularza
w ktérym jako osobe doznajaca przemocy wskazano dziecko — to prawie 34% wszystkich
procedur , Niebieskie Karty” uruchomionych w Dzielnicy Wawer w 2024 r.
Liczba zakonczonych procedur ,Niebieskie Karty” w okresie sprawozdawczym: 127, w tym
z powodu:

a) ustania przemocy w rodzinie oraz zrealizowania indywidualnego planu pomocy: 58,
b) braku zasadnosci podejmowanych dziatan: 68,

c) w 1 przypadku odstgpiono od prowadzenia procedury w zwigzku z niepotwierdzeniem

informacji o stosowaniu przemocy.

Kazdy z 6 pracownikdéw socjalnych z Zespotu ds. przemocy:

prowadzit sSrednio 60 spraw w 52 rodzinach - pomimo zwiekszenia liczby etatow w Zespole,

kazdy z pracownikéw miat $rednio tylko 4 sprawy mniej niz w 2023 r.;

pracowat Srednio z ponad 100 osobami uwiktanymi w przemoc lub w ktérych jej cztonkowie
przejawiali wobec siebie zachowania agresywne;

uczestniczyt Srednio w ponad 186 spotkaniach z przedstawicielami innych instytucji, w ramach
pracy na rzecz rodzin objetych procedurg ,Niebieskie Karty”, ilos¢ spotkan, w ktérych
uczestniczyt kazdy z pracownikéw wzrosta o0 68% w stosunku do 2023 r. (110 spotkan na
pracownika), pomimo zwiekszenia liczby etatow;

dodatkowo pracownicy konsultowali osoby zgtaszajgce sie do OPS z problemem przemocy

domowej - takich konsultacji i prowadzonych spraw krétkotrwatych byto 20.

Tabela 19: przemoc domowa w latach 2023-2024
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Wyszczegélnienie 2023 r. 2024 r. Wzrost | Spadek
% %
Liczba rodzin uwiktanych w przemoc domowa 530 15%
(Niebieskie Karty i zgtoszenia) 200
Liczba osdb wobec ktérych byto podejrzenie ze 449 9,77%
doznajg przemocy 409
Osoby wobec ktérych istniato podejrzenie, ze 237 599 26,16%
stosujg przemoc (Niebieskie Karty i zgtoszenia
Procedury , Niebieskie Karty” zatozone ze wzgledu 53 67 26,42%
na podejrzenie przemocy wobec dzieci
Zakoniczone procedury ,Niebieskie Karty” 127 127 - -
Wykres 11: przemoc domowa
przemoc domowa
Zakonczone procedury ,Niebieskie Karty” - %%;
Procedury ,Niebieskie Karty” zatozone ze wzgledu na . 67
podejrzenie przemocy wobec dzieci 53
Osoby podejrzane o stosowanie przemocy (Niebieskie Karty 299
i zgtoszenia 237
Liczba oséb wobec ktérych byto podejrzenie ze doznaja _ 449
przemocy 409
Liczba rodzin uwiktanych w przemoc domowa (Niebieskie - 230
Karty i zgtoszenia) 200

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500

2024 r. W2023r.

Pozostate dziatania

e pracownicy Zespotu ds. przemocy kontynuowali prowadzenie profilu Facebook Zespotu
Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy Domowej dla Dzielnicy Wawer m.st.

Warszawy,

e opracowali materiaty dotyczgce przeciwdziatania przemocy wobec dzieci i przez caty okres
trwania kampanii ,, 19 dni przeciwko krzywdzeniu dzieci i mtodziezy” umieszczano je na profilu

FB Zespotu Interdyscyplinarnego Dzielnicy Wawer. Zorganizowali rowniez we wspotpracy
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z jedng z wawerskich szkoét spotkanie profilaktyczne dotyczace przemocy

z kuratorem i z przedstawicielami policji dla ucznidw,

wiaczyli sie w dziatania zwigzane z ,, Tygodniem edukacji dla bezpieczeristwa mieszkancow
Warszawy”. 11 pazdziernika wzieli udziat w pikniku dzielnicowym i udzielali porad dotyczacych

przeciwdziatania przemocy mieszkarncom Dzielnicy,

zorganizowali spotkanie superwizyjno — konsultacyjne dla pracownikéw OPS Wawer, dotyczgce
Ustawy o ochronie matoletnich. Zrealizowane byto przez przedstawiciela Stowarzyszenia
Niebieska Linia w ramach Programu wsparcia specjalistycznego dla cztonkéw warszawskich
zespotéw interdyscyplinarnych i grup roboczych — edycja 2022-2024 (finansowany przez

m.st. Warszawe). Wzieto w nim udziat 13 osdb;

zorganizowali spotkanie superwizyjno — konsultacyjne dla pracownikéw OPS Wawer, dotyczgce
realizacji art. 12a ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej. Zrealizowane byto przez
przedstawiciela Stowarzyszenia Niebieska Linia w ramach Programu wsparcia specjalistycznego
dla cztonkéw warszawskich zespotdéw interdyscyplinarnych i grup roboczych — edycja 2022-

2024 (finansowany przez m. st. Warszawe). Wzieto w nim udziat 30 oséb;

we wspotpracy z Urzedem Dzielnicy Warszawa Wawer zorganizowali 2 szkolenia z realizacji
procedury ,Niebieskie Karty” — dla pracownikéw ochrony zdrowia i kolejne dla kuratorow.

W szkoleniach wzieto udziat 35 osdb;
przedstawiciele Zespotu brali udziat w konsultacjach:

- Dzielnicowego harmonogramu realizacji zadan lokalnych Programu profilaktyki i

rozwigzywania probleméw alkoholowych oraz przeciwdziatania narkomanii na rok 2024;

- opracowywanych przez Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wawer m. st. Warszawy

standardéw ochrony matoletnich,

kontynuowali dziatalnosé ,,Wawerskiego telefonu STOP PRZEMOCY” adresowanego do
mieszkancéw Dzielnicy Wawer - oséb uwiktanych w przemoc, swiadkdw przemocy oraz

realizatoréw procedury , Niebieskie Karty” z terenu Dzielnicy Wawer,

caty rok brali udziat w spotkaniach eksperckich realizowanych przez Stowarzyszenie na Rzecz
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia” w ramach dziatan doradczych i
superwizyjnych dla oséb pracujgcych w obszarze przeciwdziatania przemocy

w rodzinie finansowanych ze srodkéw m.st. Warszawy.

1 z pracownikdw Zespotu ds. przemocy ukoriczyt | stopien Studium Przeciwdziatania Przemocy

Domowej
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W zwigzku ze zmiang Ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej i wzrostem ilosci
prowadzonych spraw, do Zespotu ds. przemocy dodano od stycznia 1 etat pracownika

socjalnego. Od wrzes$nia 2024 roku dodano jeszcze 1 etat — pracownika socjalnego.

Wspdtpraca pracownikdéw Zespotu ds. przemocy z innymi stuzbami:

w przypadku rodzin z matoletnimi dzieémi, informowali o sytuacji Sad — Wydziat rodzinny
i nieletnich, wspoétpracowali z kuratorami - 19 razy wystepowali do Sadu

z wnioskiem o wglad w sytuacje dzieci,
17 razy powiadomili organy $cigania o tym, ze mogto dojs¢ do przestepstwa

uczestniczyli w pracach 267 grup diagnostyczno — pomocowych (w 2023 r — 202 — wzrost
o ponad 32%), ktore spotkaty sie 1018 razy (wzrost ilosci spotkan w stosunku do 2023 r.

0 132%; w 2023 r. odbyto sie 439 spotkan) - podczas pracy w grupach wspotpracowali

z pozostatymi podmiotami realizujgcymi dziatania dotyczace przeciwdziatania przemocy

w rodzinie — policjg, oswiatg, ochrong zdrowia, Komisjg Rozwigzywania Problemoéw

Alkoholowych, kuratorami, organizacjami pozarzgdowymi.

Obstuga administracyjno — techniczna Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania

Przemocy w Rodzinie

Zespot Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy Domowej dla Dzielnicy Wawer

m.st. Warszawy ma siedzibe w Osrodku Pomocy Spotecznej

Dyrektor Osrodka jest Administratorem Danych Osobowych zwigzanych z realizacjg procedury
»,Niebieskie Karty” —w 2024 roku nadat 283 upowaznienia do przetwarzania danych
osobowych przez cztonkdw grup diagnostyczno - pomocowych powotanych do pracy w ramach

realizacji procedury,

korespondencja — z Zespotu Interdyscyplinarnego i grup diagnostyczno — pomocowych
wystano 1977 pism (wzrost o 20%), wptyneto 6993 pism (wzrost 0 109% - w 2023 r. - 3344

pism),

protokotowanie spotkan Zespotu Interdyscyplinarnego i jego podzespotow — odbyto sie
11 takich spotkan,

sporzadzenie 26 uchwat i 344 zarzadzen,

wprowadzanie danych dotyczacych realizacji procedury ,Niebieskie Karty” do systemu Pomost
dla Zespotéw Interdyscyplinarnych,
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e prowadzenie sprawozdawczosci z dziatalnosci Zespotu Interdyscyplinarnego — kwartalnej
i rocznej do Centralnej Aplikacji Statystycznej oraz pétrocznej i rocznej, po uzyskaniu akceptacji

Burmistrza Dzielnicy Wawer, do Prezydenta m. st. Warszawy.

Dziatania podejmowane przez przedstawicieli O$rodka w Zespole Interdyscyplinarnym

Przedstawiciele O$rodka Pomocy Spotecznej stanowig Prezydium Zespotu Interdyscyplinarnego,
e kierowali i koordynowali pracami Zespotu Interdyscyplinarnego oraz dziataniami podmiotéw,
ktorych przedstawiciele wchodzg w skfad Zespotu,

e po zmianie Ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej, kazdorazowo po wptynieciu do
Zespotu formularza ,Niebieskie Karty” lub zgtoszenia o mozliwosci wystepowania

w rodzinie przemocy, w przeciggu 3 dni powotywali grupy diagnostyczno - pomocowe
e diagnozowali problemu przemocy domowej na poziomie lokalnym;

e inicjowali dziatania profilaktyczne, edukacyjne i informacyjne majace na celu przeciwdziatanie

przemocy domowe;j

e inicjowali dziatania w stosunku do 0séb doznajgcych przemocy domowej oraz oséb stosujgcych

przemoc domowg;

e rozpowszechniali poprzez media spofecznosciowe i strony www informacje o instytucjach,

osobach i mozliwosciach udzielenia pomocy w srodowisku lokalnym:;

e powotywali i poszerzali grupy diagnostyczno-pomocowe oraz na biezgco monitorowali

realizowane przez nie zadania;

e prowadzili rozmowy i dziatania z przedstawicielami Komisariatu Policji Warszawa Wawer
dotyczace poprawy frekwencji dzielnicowych na spotkaniach grup diagnostyczno —

pomocowych;

e zainicjowali i zrealizowali spotkanie z vice prezesem Sgdu Rejonowego dla Warszawy Pragi-
Potudnie w Warszawie, w sprawie obecnosci kuratoréw na spotkaniach grup diagnostyczno-
pomocowych i dokumentowania przez nich dziatan podejmowanych w ramach procedury

Niebieskie Karty;

o wystgpili do Kuratora Okregowego z prosba o wsparcie w wypracowaniu jednolitych
wytycznych, ktdre pozwolg na usprawnienie dziatan podejmowanych w ramach wszczetych
i realizowanych procedur , Niebieskie Karty”, w ktérych rodzina objeta jest dozorem /

nadzorem kuratora;

e brali udziat w spotkaniach roboczych przedstawicieli warszawskich Zespotow
Interdyscyplinarnych z przedstawicielami Komendy Stofecznej Policji w sprawie wypracowania

rozwigzan dotyczacych realizacji procedury , Niebieskie Karty” przez policjantow;
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e brali udziat w spotkaniach konsultacyjno — doradczych z obszaru realizacji procedury
»,Niebieskie Karty” i ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej, organizowanych przez

Biuro Pomocy i Projektéw Spotecznych Urzedu Miasta Stotecznego Warszawy,

e wystapili do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych oraz do Petnomocnika Rzadu ds.
Rédwnego Traktowania z Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej z prosbg o przedstawienie
wytycznych/stanowiska w zakresie prawidtowej realizacji prawa dostepu do dokumentacji

i informacji zgromadzonych w ramach procedury , Niebieskie Karty”,

e we wspotpracy z kuratorami wykonujgcymi orzeczenia w sprawach karnych z Sadu
Rejonowego Warszawa Praga Potudnie prowadzili dziatania informacyjno — edukacyjne
dotyczace przemocy i procedury , Niebieskie Karty”, skierowane do oséb przebywajgcych

w areszcie — Warszawa Olszynka Grochowska (15 osdb),

e prowadzili dziatania edukacyjne z obszaru przeciwdziatania przemocy domowej i realizacji
procedury ,Niebieskie Karty” dla realizatoréow z Dzielnicy Wawer. W ramach tych dziatan
przedstawiciele Zespotu przeprowadzili szkolenia i konsultacje:

- styczen — pracownicy Poradni Psychologiczno — Pedagogicznej Dzielnicy Wawer (w szkoleniu

uczestniczyto 35 osdb),
- marzec — pracownicy jednego z przedszkoli z Dzielnicy Wawer (5 osoéb),

- maj — pracownicy Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wawer m. st. Warszawy (26 osdb);

5.4. Pomoc materialna dla ucznidw-stypendia i zasitki szkolne

e Stypendium szkolne - pomoc rzeczowa o charakterze edukacyjnym, ktdra obejmuje:

— zakup podrecznikdw, ktére nie byty udostepniane przez szkote, lektur, encyklopedii,
innych ksigzek pomocowych,

— zakup komputerdéw stacjonarnych, laptopdéw lub tabletéw,

— zakup biletéw miesiecznych, kwartalnych uprawniajgcych do korzystania z komunikacji
miejskiej,

— catkowite lub czesciowe pokrycie kosztéw udziatu w zajeciach edukacyjnych,
wyréwnawczych, wykraczajgcych poza zajecia w szkole, udziat w zajeciach edukacyjnych

poza szkotg,

e Zasitek szkolny - jest przeznaczony dla ucznidw, ktérzy przejsciowo znalezli sie w trudnej
sytuacji materialnej z powodu zdarzenia losowego. O zasitek szkolny mozna byto sie ubiegac
w terminie nie dfuzszym niz 2 m-ce od wystgpienia zdarzenia uzasadniajacego przyznanie

zasitku. Jednorazowa kwota zasitku nie mogta by¢ wieksza niz 620 zt i zasitek moze by¢
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przeznaczony na pokrycie wydatkéw zwigzanych z procesem edukacji lub w formie rzeczowej

o charakterze edukacyjnym.

Tabela 20: Zasitki i stypendia szkolne

Nazwa Liczba oséb Liczba osob
, Spadek % Wzrost%
Swiadczenia 2023 2024
Stypendia szkolne 24 51 112,50
Zasitki szkolne 5 6 20

W roku 2024 znacznemu wzrostowi (ponad 110 %) ulegta liczba 0séb otrzymujacych stypendia
szkolne. W roku sprawozdawczym zostato wyptaconych 6 zasitkdw szkolnych. W poréwnaniu

z 5 wyptaconymi w roku 2023. (Swiadczenie jest wyptacane w zwigzku ze zdarzeniem losowym).

5.5. Potwierdzenie prawa do swiadczen opieki zdrowotnej.

Osobom, ktére nie posiadajg ubezpieczenia zdrowotnego, a spetniajg przestanki ustawowe
z dochodem nie przekraczajgcym kryterium ustawowego, OPS przyznaje po przeprowadzonym
postepowaniu administracyjnym i wydaniu decyzji prawo do bezptatnych $wiadczen

zdrowotnych na okres 90 dni.

W ubiegtych latach z tej formy pomocy najczesciej korzystaty nieubezpieczone osoby bedgce w
kryzysie bezdomnosci np. osoby uzaleznione, nie posiadajgce ubezpieczenia zdrowotnego,

a bedgce w terapii w Osrodku przy ul. tabedziej 37. Osrodek ten funkcjonowat do konca lipca
2024 .

Tabela 21: Potwierdzenie prawa do swiadczen opieki zdrowotnej

2023 2024 2023 2024
Potwierdzenie Spadek [ Wzrost Spadek | Wzrost
orawa do Liczba Liczba % % Liczba Liczba % %
¢wiadczen 0so6b 0sob Swiadczen | swiadczen
opieki
zdrowotnej 153 67 56,20 174 95 45,50
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W roku sprawozdawczym 2024 nastgpit znaczacy spadek (okoto 46%) oséb objetych

potwierdzeniem prawa do swiadczen opieki zdrowotnej, z 153w 2023 r. do 67 w roku 2024, co

byto konsekwencjg zamkniecia dziatalnosci Osrodka dla oséb w kryzysie bezdomnosci przy

ul. tabedziej.

5.6. Pomoc obywatelom Ukrainy

Ustawa z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym

na terytorium tego panstwa reguluje pomoc udzielang przez osrodek pomocy spoteczne;j

uchodzcom, ktérzy po 24 lutego 2022 roku znalezli sie na terytorium RP. Z réznych form pomocy

skorzystato 155 0séb. Srodki na zabezpieczenie tych $wiadczen pochodzity z Funduszu Pomocy.

Tabela 22. Swiadczenia na rzecz obywateli Ukrainy.

Rodzaj Swiadczenia Kwota Kwota Liczba oséb Liczba osdb Zrédto
Swiadczenia Swiadczenia objetych objetych finansowania
2023 7. 2024 . Swiadczeniem | swiadczeniem
2023 r. 2024 r
Jednorazowe 95 100 18 300 Fundusz Pomocy
;. . Ukrainie
Swiadczenie 300zt 317 61
Dozywianie dzieci i 33578 10475 111 26 FPU
miodziezy
Zasitek staty 13375 63057,35 6 13 FPU
Sktadka na 1203,86 1826,81 12 FPU
ubezpieczenie
zdrowotne
Stypendia szkolne 3103 496 6 1 FPU
Zasitki celowe 23011 36159,00 13 56 Srodki wtasne
przyznane nainne cele i FPU
niz dozywianie

Znaczny spadek 0sob ze statusem UKR, korzystajacych z pomocy tut. OPS wynika przede

wszystkim z zakoriczenia w lipcu 2024 r. rzgdowego programu jednorazowego $wiadczenia 300 zt

realizowanego przez jednostki pomocy spoteczne;j.
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Asystent rodziny pracowat w 2024 r. z 15 rodzinami obywateli Ukrainy z problemami opiekunczo-
wychowawczymi. Prowadzit réwniez poradnictwo i konsultacje dla obywateli Ukrainy oraz

sprawowat nadzor nad realizacjg praw i obowigzkéw opiekundw tymczasowych.

W 2024 r. wptyneto 33 informacji o petnieniu funkcji opiekuna tymczasowego przez mieszkancow
Wawra dla 37 dzieci — obywateli Ukrainy. Asystent rodziny przeprowadzat rozpoznanie sytuacji
rodzinnej w rodzinach sprawujgcych opieke tymczasowa nad dzieémi matoletnimi z Ukrainy.
Obecnie asystent utrzymuje kontakt oraz udziela wsparcia rodzinom, ktére wymagajg wsparcia
w funkcjonowaniu w systemie polskim. Wg stanu na 31.12.2024 r. na terenie dzielnicy pozostato

15 opiekunéw tymczasowych, pod ktérych opieka znajduje sie 16 matoletnich.

6. Projekty i programy

6.1 Programy lokalne m.st. Warszawy.

Program warszawska pomoc ostonowa na pokrycie biezgcych kosztéw utrzymania lokalu dla oséb
samotnych objat 98 oséb, w stosunku do 101 oséb w roku 2023. (dochdd osoby samotnej nie

mogt przekracza¢ 250 % kryterium ustawowego tj. 1940 zt).

Tabela 23: Pomoc ostonowa

. . Liczba Liczba Liczba
Liczba osob . ,
Pomoc ostonowa 0séb Swiadczen ¢wiadczeh
(biezace koszty 2023 . 2024r. 2023 . 2024 r.
utrzymania lokalu).
101 98 176 157

6.2 Projekty Unijne

Srodowiskowe Centrum Zdrowia Psychicznego — zachowanie trwatosci projektu.

W okresie od 01.05.2021 r. do 31.12.2023 r. byt realizowany projekt ,Srodowiskowe Centrum
Zdrowia Psychicznego dla dzieci i mtodziezy: systemowe wsparcie dla mieszkancow m.st.
Warszawa w Dzielnicy Bemowo, Wawer i Zoliborz”, projekt realizowany w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020, OS¢ Priorytetowa IV. Innowacje spoteczne

i wspdtpraca ponadnarodowa, Dziatanie 4.1 Innowacje spoteczne.

Dziatania projektowe realizowane byty w partnerstwie: Lider projektu - Uniwersytet Kardynata
Stefana Wyszynskiego, Partnerzy: Instytut ,,Pomnik - Centrum Zdrowia Dziecka”, Osrodek
Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bemowo m.st. Warszawy, Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy

Wawer m.st. Warszawy, Oérodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Zoliborz m.st. Warszawy.
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tacznie wartos¢ dofinansowania dla OPS Wawer wynosita 509 118,81 zt.
W 2024 r. zachowywana byta trwatosé projektu.

W ramach kontynuacji dziatart OPS Wawer zatrudniat tgcznie 2 psychologéw (tgcznie 1 etat).
Przez okres sprawozdawczy zostato objetych wsparciem facznie 89 dzieci, w tym 7 wystawiono

skierowania wewnetrzne oraz 4 objeto wsparciem zintegrowanym. Dodatkowo:

20 dzieci zostato przekierowanych do projektu Pajacyk w Przystani PAH (6 dzieci na bezptatne

konsultacje z lekarzem psychiatrg, jedna dziewczynka na terapie indywidualng),

e 4 rodziny zostaty przekierowane na warsztaty umiejetnosci wychowawczych w ramach

Lokalnego Systemu Wsparcia Wawer,

e 4 osoby zostaty przekierowane na terapie indywidualng do Specjalistycznej Poradni

Rodzinnej Wawer.
e 12 dzieci przekierowanych do Poradni Psychologiczno - Pedagogicznej,
¢ 1 dziecko do przekierowano do Wawerskiego Centrum Zdrowia Psychicznego.

Zostato wydanych 6 raportéw z badan. Jedna rodzina zostata przekierowana po pomoc
materialng do OPS, odbyta sie trzy wizyty srodowiskowe. Konsultacjami i wsparciem objeci byli

rowniez rodzice i opiekunowie.

W ramach dziatan odbyty sie réwniez cztery spotkania Zespotu Koordynacji
Miedzyinstytucjonalnej. Do udziatu w zespole zostaty réwniez zostaty zaproszone kolejne
organizacje i instytucje dziatajgce na rzecz zdrowia psychicznego dzieci i mtodziezy mieszkajgcych
na terenie dzielnicy Wawer. Wszystkie podmioty deklarujg cheé dalszej wspdtpracy oraz
pozytywnie oceniajg prace Zespotu. Trwajg réwniez prace nad podpisaniem porozumienia

o wspotpracy miedzy OPS Wawer a CZD. Ze wzgledu na trwajacy okres urlopowy prace te sie

przeciggaja.

7. Pozostata dziatalnosé

7.1 Konsultacje z Psychologiem
Konsultacje dla klientéw dotyczyty spraw zwigzanych z przemoca, uzaleznieniami, zaburzen
psychicznych i préb samobdjczych oraz samotnoscig i problemami zdrowotnymi osdb starszych.

Konsultacje dla pracownikéw socjalnych dotyczyty wspierania w poszukiwaniu odpowiednich
rozwigzan dla klientéw, poszukiwania i kierowania klientéw do miejsc odpowiedniej pomocy

specjalistycznej. Konsultacje dotyczyty takze wzmacniania umiejetnosci pracownikow socjalnych
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w kwestii sposobu przeprowadzania rozmoéw , okreslania celéw i motywowania klientéw do
podjecia odpowiednich dziatan. llos¢ klientow skierowanych przez pracownikéw socjalnych 62,
llos¢ pracownikdéw socjalnych kierujgcych do psychologa 22, llos¢ porad dla klientéw 141, llosé
porad dla pracownikéw socjalnych 64, llos¢ wszystkich porad 205.

7.2 Wspotpraca z Centrum Alzheimera:

W pazdzierniku 2024 roku zostato podpisane porozumienie o wspdtpracy, okreslajgce Scisle
zasady wspodtdziatania w obszarach stworzenia mapy potrzeb, mapy samodiagnozujgcej
mieszkancow dzielnicy Wawer. Mapa stanowi¢ bedzie podstawe do opracowania i wdrozenia
srodowiskowego systemu wsparcia 0séb z zaburzeniami neuropoznawczymi i ich rodzin oraz
budowania i rozwoju srodowiskowego modelu wsparcia w ramach idei ,Neuroprzyjaciele

lokalnie”.

7.3  Specjalistyczny Punkt Konsultacyjny dla opiekunéw i rodzin oséb chorujgcych na choroby
otepienne, ul. Btekitna 32 w ramach ktérego odbywaja sie bezptatne:

— konsultacje psychologa — udzielanie wsparcia rodzinom/ opiekunom osdéb chorych na
zaburzenia funkcji poznawczych tj. demencje, choroby otepienne i inne; odbyto sie 16
konsultacji,

— Grupa wsparcia dla opiekunéw — od lutego do czerwca 2024 r. odbyty sie 4 spotkania
w ktdrych uczestniczyto ok 10 oséb,

— konsultacje prawnika — poradnictwo min. z zakresu procedury przeprowadzenia
ubezwtasnowolnienia, badZ umieszczenia w domu pomocy spotecznej; odbyty sie 119

konsultacje.

7.4 30lecie Osrodka Pomocy Spotecznej dzielnicy Wawer wraz z uroczystymi obchodami dnia

Pracownika Socjalnego:

Wydarzenie zwigzane z obchodami 30-lecia Osrodka Pomocy Spotecznej dzielnicy Wawer oraz
Dnia Pracownika Socjalnego miato miejsce w specjalnej atmosferze, ktéra podkreslita zaréwno
znaczenie historii osrodka, jak i role pracownikdw socjalnych w lokalnej spotecznosci. W trakcie
obchoddw, oprdocz przemdwien i gratulacji od zaproszonych gosci, odbyta sie ceremonia
wreczenia awansow i wyrdznien dla pracownikéw Osrodka, ktérzy swojg ciezka pracag,
oddaniem i profesjonalizmem przyczynili sie do rozwoju Osrodka oraz poprawy jakosci zycia
wielu mieszkaincéw dzielnicy.
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Przez ostatnie 30 lat zmienit sie zaréwno profil pomocy spotecznej, jak i potrzeby klientow.
W tym czasie miaty miejsce istotne zmiany w strukturze spotecznej, gospodarczej

i demograficznej, ktore wptynety na charakter osob korzystajgcych z pomocy. Wspodtczesny
klient to osoba, ktorej potrzeby sg bardziej zréznicowane, a sytuacje, w ktdrych sie znajduje,
sg czesto bardziej skomplikowane. Pomoc spoteczna ewoluowata z bycia instytucjg, ktéra
oferuje tylko pomoc materialng, do systemu wspierajgcego integracje spoteczng i zawodowa,
pomagajgcego w przezwyciezeniu trudnosci zyciowych i w petnym powrocie do aktywnego

uczestnictwa w spoteczenstwie.

7.5 Wspotpraca z organizacjami pozarzgdowymi dziatajgcymi na rzecz oséb

z niepetnosprawnosciami.

W 20204 roku odbyty sie 4 spotkania z instytucjami i organizacjami pozarzagdowymi, dziatajgcymi
na rzecz 0sob z niepetnosprawnosciami, dziatajagcymi na terenie dzielnicy Wawer. Gtéwnym
celem spotkan byto poznanie oferty organizacji i instytucji, poznanie specyfiki pracy

z osobami z niepetnosprawnosciami, a przede wszystkim nawigzanie wspétpracy i ujednolicenie

dziatan na rzecz OzN. W spotkaniach uczestniczyto ok 20 oséb.

W ramach wspoftpracy przygotowalismy wspdlnie Piknik Integracyjny ,,Wawer dla Kazdego!”,

ktory odbyt sie 21 wrzesnia. Zaangazowanych w organizacje wydarzenia byto 15 podmiotéw:

Urzad Dzielnicy Wawer
e (Osrodek Sportu i Rekreacji

e Stowarzyszenie Rodzin i Przyjaciot Osdb z Niepetnoprawnoscig Intelektualng "Chata

z pomystami"
e Dom Pomocy Spotecznej Zgromadzenia Sidstr Franciszkanek Rodziny Maryi Warszawa
e Srodowiskowy Dom Samopomocy ul. Zalipie 17
e Dom Pomocy Spotecznej "Na Bachusa"
e Wawerskie Centrum Kultury

e Centrum Rehabilitacji, edukacji i Opieki TPD ,Helenéw” — Szkota Branzowa | Stopnia

(Specjalna) oraz Specjalny Osrodek Wychowawczy
o Zespot Szkot Specjalnych nr 102
e Centrum Alzhaimera

e Hufiec ZHP Warszawa Wawer

Il Oddziat Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
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e QOchotnicza Straz Pozarna Rados¢

e Szkota Podstawowa nr 140 im. Kazimierza Jezewskiego — oraz szkota tarica Impet Team oraz

Spoteczne Ognisko Muzyczne im. Aleksandra Kulikowskiego
e Judo Fight Club

Piknik miat miejsce na terenie marysinskiej Syrenki i przyciggnat ok 300 uczestnikéw. Wsrdéd
atrakcji zaproponowanych mieszkancom byty m.in. wystepy sceniczne podopiecznych placéwek,
tworzenie wspdlnego banneru, poczestunek: grochdwka, chleb ze smalcem, wata cukrowa,

popcorn i inne. Uczestnicy mogli rowniez zapoznac sie z dziatalnoscig zaangazowanych instytucji.

7.6 Pomoc osobom bezrobotnym.

Realizacja Programu Prace Spotecznie Uzyteczne w ramach $rodkéw wtasnych oraz przy

refundacji z Funduszu Pracy:

W dniu 14 marca 2024r. pomiedzy Urzedem Pracy m.st. Warszawy a Osrodkiem Pomocy
Spotecznej Dzielnicy Wawer m.st. Warszawy zostato podpisane Porozumienie Nr 3 w sprawie
organizacji prac spotecznie uzytecznych w Wawrze dla 10 oséb bezrobotnych bez prawa do

zasitku.

Na podstawie powyzszego porozumienia Prace byty realizowane od marca do grudnia 2024 r.

i refundowane przez Urzad Pracy w 60% ze srodkow Funduszu Pracy.

Na podstawie porozumienia z osobami skierowanymi do udziatu w Programie pracownicy
socjalni w Osrodku podpisywali kontrakty socjalne na udziat w pracach spotecznie uzytecznych,
dzieki ktérym osoby bezrobotne otrzymaty bezptatnie imienng karte miejskg uprawniajacg do

przejazdow komunikacjg miejskg;

Osrodek Pomocy Spotecznej wyptacat (zgodnie z obowigzujgcymi przepisami) do kwietnia 2024 r.
kwote 10,90 zt, a od czerwca 2024 r. - 12,20 zt za godzine wykonywania pracy przez osobe
bezrobotng (czyli po przepracowaniu 40 godzin miesiecznie byto to najpierw 436 zt pdzniej

488 zt). Swiadczenie nie przystugiwato za okres nie wykonywania pracy, w tym za okres

udokumentowanej niezdolnosci do pracy.

Zaplanowano 6 miejsc pracy w placéwkach na terenie dzielnicy, w ktérych osoby bezrobotne

miaty znalez¢ zatrudnienie:
e Szkota Podstawowa Nr 195, ul. Kréla Maciusia 5 — 2 osoby bezrobotne

e Jadtodajnia dla Bezdomnych i Biednych Zgromadzenia Siéstr Sw. Feliksa z Kantalicjo

Prowincja Matki Bozej Krélowej Polski, ul. Azaliowa 17 — 2 osoby bezrobotne
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e Szkota Podstawowa Nr 218, ul. M. Kajki 80/82 — 1 osoba bezrobotna
e Szkota Podstawowa Nr 140, ul. Wilgi 19 — 2 osoby bezrobotne
e Szkota Podstawowa Nr 86, ul. Koryncka 33 — 1 osoba bezrobotna

e Szkota Podstawowa Nr 124, ul. Bartoszycka 45/47 — 2 osoby bezrobotne

Rezultat:

W ramach prac spotecznie uzytecznych, osoby skierowane do projektu wypracowaty 2333

godziny.

Projekt zaktadat udziat 10 oséb. Ze wzgledu na rotacje i podjecie zatrudnienia w przeciggu roku
w pracach spotecznie uzytecznych brato udziat 12 oséb bezrobotnych. Jedna osoba podjeta

zatrudnienie.

7.7 Wolontariat

W 2024 roku OPS kontynuowat dziatania, ktére miaty na celu: dalsze rozeznawanie potrzeb
mieszkancow dzielnicy i Srodowisk lokalnych w zakresie wolontariatu, inicjowanie nowej oferty

wolontariackiej oraz kontynuowanie dziatan zapoczgtkowanych w latach ubiegtych.

W 2024 r. podpisano 18 porozumien z indywidualnymi wolontariuszami, oraz 2 porozumienia
o wspotpracy z instytucjami (z Chrzescijanska Szkotg Samuel oraz Okregowym Osrodkiem

Wychowawczym w Falenicy) na nastepujace dziatania:

e wramach ,Szkétki SOS” — z pomocy w nauce skorzystato 7 ucznidow ze szkét

podstawowych i srednich

e wolontariat towarzyszgcy — pomoc dla 6 0sdb starszych i z niepetnosprawnosciami
w pokonywaniu barier technologicznych, pomoc w dotarciu do wybranych miejsc, pomoc
w zatatwianiu spraw urzedowych, spacery, zakup produktéw pierwszej potrzeby,
dostarczanie paczek zywnosciowych, art. higienicznych, gorgcego positku; realizacja

recept, wyrzucanie $mieci, zakup karmy dla zwierzat, wyprowadzanie psa i inne

e wolontariat akcyjny — wsparcie wolontariuszy w organizacji i realizacji imprez i projektéw
dla mieszkancow dzielnicy, organizowanych przez Osrodek Pomocy Spotecznej dzielnicy
Wawer: ,Seniorzy majg talent”, piknik integracyjny ,Wawer dla kazdego”, projekt ,WIN —
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Wawerska Integracja Osob z Niepetnosprawnosciami”, ,,Dzien zdrowia Psychicznego”,

»Krawiecki Zakatek”.

,Program Rozwoju Wolontariatu w osrodkach pomocy spotecznej”

Po raz kolejny Osrodek uczestniczyt w Programie Rozwoju Wolontariatu organizowanym przez
Ochotnikéw Warszawskich. Srodki finansowe przyznane w ramach dotacji Centrum Komunikacji
Spotecznej Urzedu m.st. Warszawy zostaty przeznaczone na zorganizowanie wycieczki integracyjnej

,0goérkiem po Warszawie” dla wolontariuszy skupionych wokét OPS.

7.8 Budowa marki i pozytywnego wizerunku Osrodka Pomocy Spoteczne;j:

W 2024 roku kontynuowano dziatania majgce na celu zerwanie ze stereotypowym postrzeganiem
dziatalnosci Osrodkéw Pomocy Spotfecznej, budowaniem pozytywnego odbioru i

rozpoznawalnoscig marki.
Dziatania skoncentrowane byty na:
e dotarciu z ofertg Osrodka do jak najszerszej grupy spotecznej,

e zapoznanie jak najszerszej grupy spoteczenstwa z aktualng ofertg opartg w duzej mierze

na ustugach w szerokim ujeciu,
e informowaniu i promowaniu dziatan Osrodka,
e informowaniu i promowaniu wspétpracy z Organizacjami, Fundacjami i osobami prywatnymi.

Podjeto dziatania:

e w mediach spotecznosciowych - na Facebook’u byty rozwijane profile: 0Os$rodka Pomocy
Spotecznej Dzielnicy Wawer — http://www.facebook.com/opswawer, Wawerskiego Osrodka
Wsparcia i Wawerskiego Osrodka Wsparcia Bis https://www.facebook.com/wsparciewawer

oraz Klubu Seniora Wawer - https://www.facebook.com/wawerskiklubseniora, By wzmacniac

rozpoznawalno$¢ marki w mediach spotecznosSciowych we wszystkich materiatach
i dokumentach Osrodka uzywane s3g loga: Osrodka Pomocy Spotecznej, Klubu Seniora
i Wawerskiego Osrodka Wsparcia.

e plakaty, ulotki, dyplomy, podziekowania — materiaty promujgce m.in. zapisy na zajecia

e Utworzenie nowej ujednoliconej strony WWW OPS

https://wawer.um.warszawa.pl/waw/opswawer;

e na stronie WWW Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wawer pojawiajg sie na biezgco

aktualne informacje o dziatalnosci i ofercie Osrodka;

Wspotpraca z Urzedem Dzielnicy Wawer:
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https://www.facebook.com/wawerskiklubseniora
https://wawer.um.warszawa.pl/waw/opswawer

e wspotpraca polegajgca na wykorzystywaniu strony WWW Dzielnicy do umieszczania waznych,
aktualnych informacji — w celu pozyskania wiekszej liczby odbiorcéw,
e wykorzystywanie Kalendarza Wydarzen Dzielnicy do informowania o ciekawych imprezach,

eventach i wydarzeniach (Koncert, zapisy na zajecia, Warsztaty),

Strona https://wawer.um.warszawa.pl/waw/opswawer ulega ciggtemu przemodelowaniu, tak

aby wiadomodci i informacje byly czytelne, rzetelne i aktualne a szata graficzna odpowiadata
wytyczonym w ksiedze znakéw bedacej zatgcznikiem w opracowanym w 2019 r. modelu

budowaniu marki OPS.

7.9 Klub Seniora Wawer

W zwigzku z zakonczeniem w 2023r. trwatosci Programu Wieloletniego ,,Senior +”, Osrodek
Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wawer utworzyt w 2024r. w ramach swoich struktur Klub Seniora
Wawer. Powstat on z potgczenia dwdch programoéw: zakornczonego Programu ,Senior+” oraz
Programu Wawerski Aktywny Senior. Oferta Klubu skierowana byta w dalszym ciggu do oséb
60+ nieaktywnych zawodowo, zamieszkujgcych dzielnice Wawer i byta w catosci nieodptatna.

Gtéwnymi celami Klubu Seniora Wawer s3:

e poprawa jakosci i poziomu zycia 0séb starszych dla godnego starzenia sie poprzez
aktywnos¢ spoteczng, fizyczng i kulturalng;

e przeciwdziatanie osamotnieniu i depresji oraz poprawienie kondycji psychofizycznej
senioréw;

e integracja spotfeczna senioréw poprzez aktywne spedzanie wolnego czasu.

Ze wzgledu na duzy obszar dzielnicy w 2024r., majgc na uwadze umozliwienie seniorom
skorzystanie z bezptatnych zajec jak najblizej domu, Osrodek kontynuowat w partnerstwie
z Wawerskim Centrum Kultury zajecia dla nich w czterech filiach WCK: Marysin Wawerski,

Rados¢, Falenica i Aleksandrow.

Dlatego tez w 2024r. Klub Seniora Wawer prowadzit swoje dziatania w pieciu lokalizacjach

na terenie dzielnicy Wawer:
e w budynku przy ul. Btekitnej,
e w budynku przy ul. Powojowa 2,

e w budynku przy ul. Korkowej 119/123,
e w budynku przy ul. Walcowniczej 2,

e w budynku przy ul. Samorzgdowe;j 10.
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Rok 2024 byt kolejnym rokiem, gdzie zaobserwowalismy duze zainteresowanie seniorow ofertg

Klubu. Ogétem na koniec 2024 r. odnotowalismy:

e liczba ztozonych deklaracji: 745 0séb,

e liczba aktywnych uczestnikdw: 650 o0séb.

W siedzibie gtéwnej Klubu Seniora Wawer przy ul. Btekitnej w 2024 roku prowadzone byty ponizej

wymienione zajecia.

Zajecia ruchowe:

Gimnastyka dla Senioréw, tj. trening dynamiczny cardio, fitball dymnic (zajecia z duzg pitka),
trening miesni dna miednicy. stretching ( rozcigganie catego ciata), zdrowy kregostup na
materacu lub krzesetku. Niektdre zajecia tj. gimnastyka na krzesetku czy materacu odbywaty
sie zaréwno w formie stacjonarnej, jak i w formie on-line. Najwiekszg popularnoscia cieszyty
sie zajecia gimnastyczne na materacu, gdzie Srednio na przestrzeni miesigca skorzystato z nich
okoto 140 seniorow, w skali roku byto to ok 1600 wejs¢, natomiast grupa senioréw, ktéra
korzystata z gimnastyki na krzesetku to ok 100 oséb miesiecznie, rocznie podpiséw na listach
byto blisko 1200.

W 2024 r. odnotowalismy ponad 1000 wejs¢ na gimnastyke on-line przez aplikacje MS Teams
oraz na kanale YouTube.

Do lipca 2024r. korzystalismy z aplikacji MS Teems, natomiast, aby poszerzy¢ i utatwic
dostepnosc¢ korzystania z treningdw on-line, od lipca uruchomilismy nasz kanat Klub Seniora
Wawer w aplikacji YouTube. Utrzymalismy transmisje na zywo z zaje¢ gimnastycznych:
krzesetko, materac, stretching. Na transmisjach na zywo uczestniczyto srednio 40 senioréw,
kilka razy odnotowalismy wysokie frekwencje czyli 90 osdb na pojedynczych transmisjach.
Liczba subskrybentdw naszego kanatu stale sie powieksza i obecnie liczy 550 osdb.
Wprowadzilismy nowe zajecia gimnastyczne — senior pilates — zajecia wzmacniajgce miesnie
gtebokie, miesnie brzucha, plecéw, potgczone z éwiczeniami relaksacyjnymi i oddechowymi.

Ta nowa forma zaje¢ bardzo spodobata sie naszym seniorom.

Zajecia taneczne Zumba Gold i Latino Solo — odbywaty sie raz w tygodniu dla dwéch grup

15 osobowych.

Taniec orientalny — zajecia odbywaty sie raz w tygodniu, regularnie w zajeciach uczestniczyto
12 oséb.

Joga dla Seniora — organizowana byta dla dwéch grup. Z tej formy ruchu korzystato regularnie
ponad 50 osdb.

Tai Chi — zajecia te w 2024 roku odbywaty sie w ramach samodzielnej inicjatywy seniordw,

ktorzy spotykali sie raz w tygodniu i wspdlnie ¢wiczyli. Grupa seniordow liczyta 6 osob.
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Zajecia manualne:

Warsztaty ceramiczne — organizowane raz w tygodniu dla grupy 10 oséb.

Malarstwo —prowadzone byty dla dwdéch grup: grupy zaawansowanej i grupy poczatkujacej.

Grupa malarstwa liczyta kazdorazowo po 10 senioréw.

Warsztaty terapii zajeciowej z elementami arteterapii — zajecia manualne, artystyczne
organizowane 4 razy w tygodniu dla grup do 18 oséb. tacznie w tej formule zaje¢ brato udziat
45 Senioréw. W zakres zajeé¢ wchodzito m.in.: malowanie na szkle, decoupage, prace

z recyklingu, tworzenie ikon. Skomplikowanie i zaawansowanie prac utrzymywato sie na

poziomie od podstawowego do zaawansowanego.

Mata terapia zajeciowa - zajecia indywidualne. Zajecia miaty na celu m.in. poprawe sprawnosci

sensorycznych i manualnych, 1 raz w tygodniu z zaje¢ skorzystato 2 senioréw.

Warsztaty malowania intuicyjnego kropkowanie - malowanie polegajgce na korzystaniu
wytgcznie z intuicji, ktéra rozwija Swiadomos¢ i kreatywno$é potaczong z dot-paintingiem,
technikg malowania niewielkimi kropkami. Zajecia obywaty sie raz w tygodniu dla 24 oséb.

tacznie w zajeciach wiezto udziat 30 oséb.

,Wielcy malarze” — Warsztaty malowania na materiale, 1 raz w tygodniu dla grup do 21 oséb.

Warsztaty polegajace na pracach malarskich inspirowane najwybitniejszymi malarzami.

Zajecia relaksacyjne wprowadzenie do neurografiki, 1 raz w tygodniu dla grup do 16 osdb.
Zajecia majgca na celu zrelaksowanie sie podczas technik rysowania linii neurograficznych,

ktére pomocne sg w rozwigzywaniu wewnetrznych konfliktéw i streséw.

Warsztaty MIxMedia, 1 raz w miesigcu dla 3 grup do 10 oséb. Warsztaty polegajgce na

taczeniu réznych technik.
Wakacyjne warsztaty manualne:

— Warsztaty ,,Wielcy malarze na materiale”, 1 raz w tygodniu dla grup do 26 osdb. Zajecia
polegajgce na pracach malarskich na materiale inspirowane najwybitniejszymi malarzami.

— Zajecia , Kwiaty” — podstawy neurografiki, 1 raz w tygodniu dla grup do 15 oséb.

— Eco plastyczne warsztaty dla senioréw i wnukow, 2 raz w tygodniu dla grup do 10 osdb.

— Mata terapia zajeciowa - zajecia indywidualne. Zajecia miaty na celu m.in. poprawe
sprawnosci sensorycznych i manualnych, raz w tygodniu, skorzystato z tego wsparcia 2

seniorow.

Zajecia kulturalne i edukacyjne:

Trening funkcji poznawczych — gry i zabawy logiczne. Z tej formy wsparcia tgcznie skorzystato

ok. 40 seniorow.
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e Szachy - realizowane raz w tygodniu dla grypy do 15 oséb.

e Zajecia wokalne zespotu Werwa, odbywaty sie raz w tygodniu, dla grupy 35 senioréw.

W ramach oferty statej Klubu tgcznie w 2024r. na Btekitnej odbyto sie okoto 1 000 zaje¢, gdzie
podpisdw na listach obecnosci byto prawie 10 000 (9 954).

W filiach WCK w ramach Klubu Seniora Wawer w 2024 roku prowadzone byty ponizsze zajecia.

Zajecia ruchowe:

e Gimnastyka dla Senioréw - odbywata sie w trzech lokalizacjach: WCK Marysin, Radosc¢ i Falenica.

e Zajecia taneczne — odbywaty sie réwniez w trzech miejscach: WCK Marysin, Rados¢ i Falenica.

e Taniec orientalny — zajecia odbywaty sie raz w tygodniu w WCK Marysin i Rados¢.

e Joga dla Seniora — organizowana byta tgcznie dla pieciu grup w trzech lokalizacjach: WCK
Marysin, Rados$¢ i Falenica.

e Trening miesni dna miednicy — zajecia odbywaty sie w WCK Marysin.

Zajecia kulturalne i edukacyjne:

e Trening funkcji poznawczych — gry i zabawy logiczne. Zajecia odbywaty sie raz w tygodniu
w WCK Rados¢.

e Zajecia wokalne zespotu Pigteczki, odbywaty sie raz w tygodniu w WCK Falenica,

e Proéby chéru Sempre, odbywaty sie raz w tygodniu w WCK Marysin Wawerski.

W 2024 roku z zaje¢ organizowanych przez Klub Seniora Wawer w czterech Filiach Wawerskiego
Centrum Kultury aktywnie korzystato okoto 300 senioréw. W roku poprzednim z tego programu

skorzystato 250 senioréw, co oznacza ze nastapit wzrost o 20%.

7.10 Wsparcie 0sdb w kryzysie bezdomnosci.

Na terenie Wawra osoby bezdomne przebywaty:

e do konca lipca 2024 r. w Osrodku dla oséb bezdomnych i uzaleznionych przy ul. tabedziej 37
(22 miejsca stacjonarne),
e 7 0s6b funkcjonowato w przestrzeni otwartej (nie przebywaty w lokalach mieszkalnych),

e 5 0s6b umieszczone juz w schroniskach korzystato ze statej formy pomocy tut. OPS.
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W roku 2024 r. Osrodek podejmowat nastepujgce dziatania wobec oséb w kryzysie bezdomnosci,

przebywajgcych na terenie dzielnicy Wawer:

e przeprowadzono 10 wywiadéw srodowiskowych z osobami przebywajgcymi w O$rodku dla
Oséb Bezdomnych i Uzaleznionych- Misja ,Nowy Poczatek” ul. tabedzia 37, pod katem
wydania decyzji o schronieniu. (decyzje wydawane sg przez OPS Warszawa Wola),

e 19 0s6b w kryzysie bezdomnosci otrzymato prawo do Swiadczen opieki zdrowotnej,

e 1 osobie sprawiono pogrzeb,

e 3 o0soby bezdomne skorzystaty z pomocy finansowej w formie zasitkéw celowych
(2 w roku 2023),

e 3osoby, przebywajgce w schronisku, otrzymywaty z OPS zasitek staty,

e 3 osoby korzystaty z bezptatnych, gorgcych positkéw w barze ,,Przy kominku”.

OPS Wawer wspofpracuje z 2 streetworkerami (realizujgcymi zadania w ramach umowy
finansowanej przez Urzad m.st. Warszawy), Strazg Miejska oraz Policjg w celu udzielania

adekwatnej pomocy osobom, bedgcym w kryzysie bezdomnosci.

Na terenie naszej dzielnicy zlokalizowano 7 oséb zamieszkujacych w altanach, pustostanach
oraz w namiocie. Osoby te otrzymaty informacje o schroniskach, ogrzewalniach, jadtodajniach

oraz noclegowniach na terenie Warszawy.

7.11 Dodatkowe dziatania na rzecz rodzin z dzieckiem.

We wspdtpracy z organizacjami pozarzgdowymi oraz spotecznoscia lokalng zorganizowano akcje

okolicznosciowe.

e W ramach akgji , List do Swietego Mikotaja” $wiateczne paczki otrzymato 30 dzieci. Prezenty
zostaty przygotowane na podstawie listéw dzieci napisanych do Mikotaja.

e W 2024 r. po raz kolejny prywatne osoby zakupity i przekazaty 5 rowerdw dla dzieci w wieku
od 7 do 18 lat.

e W ramach wspdtpracy z Fundacjg Kwitngcy Dom 35 dzieci z 23 rodzin otrzymato prezenty w
ramach akcji ,Choinki Petne Marzen”

e Pracownicy firmy ABB kolejny rok wsparli nas prezentami $wigtecznymi dla dzieci, byty to

zabawki i stodycze, ktére zostaty przekazane rodzinom korzystajgcym ze wsparcia Osrodka.
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7.12 Pomoc indywidualna

e W okresie przedswigtecznym klienci osrodka otrzymali 94 paczki z art. spozywczymi paczki
zrealizowane z budzetu OPS i 50 paczek przygotowanych przez pracownikéw OPS z
produktéw przekazanych przez Fundacje ART.

e W ramach corocznej wspotpracy ze Stowarzyszenie WIOSNA zgtoszono do pomocy rzeczowej
w postaci ,Szlachetnej Paczki” 34 osoby, z czego 27 otrzymato pomoc zgodnie ze
zgtoszonymi potrzebami.

e W wspdtpracy z Fundacjg Swiety Mikotaj dla Seniora paczki na Boze Narodzenie otrzymato

25 senioréw korzystajgcych ze wsparcia OPS.

7.13 Projekty socjalne

7.13.1. Sie¢ Wspodtpracy Wawer - Wspétpraca z placowkami oswiatowymi, z pedagogami i

psychologami szkolnymi

Cel projektu: Nawigzanie kontaktu z placowkami oswiatowymi, prowadzenie dziatan
edukacyjnych, szkoleniowych, informacyjnych jak réwniez zawigzanie grupy wsparcia i wymiany

doswiadczen w réznych sytuacjach dotyczacych dzieci i mtodziezy.

Projekt byt realizowany przez caty rok (z wytgczeniem miesiecy wakacyjnych), spotkania

odbywaty sie stacjonarnie w sali Wawerskiego Osrodka Wsparcia ul. Zegariska 2c.

Do udziatu w projekcie zaproszeni sg przedstawiciele wszystkich wawerskich szkét podstawowych
i ponadpodstawowych, W ramach Sieci odbyto sie spotkanie z ekspertem, wieloletnim
pedagogiem, i metodykiem pomocy psychologiczno-pedagogicznej w szkotach. W

specjalistycznych spotkaniu uczestniczyto 8 psychologdéw i pedagogéw w wawerskich szkot.

7.13.2. Wawerskie Mosty Wsparcia - specjalistyczny program wspotpracy miedzyinstytucjonalnej

W ramach projektu odbyto sie spotkanie z przedstawicielami MOS-éw i MOW-6w z dzielnicy
Wawer. Na spotkaniu obecni byli przedstawiciele: Mtodziezowego Osrodka Socjoterapii nr 3
,Dom na Trakcie”, Mtodziezowego Osrodka Socjoterapii nr 2 ,Kat, Mtodziezowego Osrodka
Socjoterapii nr 8, Mtodziezowego Osrodka Wychowawczego nr 3 dla chtopcdw, Okregowego
Osrodka Wychowawczego dla dziewczat w Falenicy. Przedstawiono oferte OPS-u i zapoznano sie
z potrzebami Osrodkéw.
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Celem budowania sieci wspotpracy z Osrodkami dla mtodziezy jest integracja srodowiska,
wsparcie merytoryczne w rozwigzywaniu trudnosci poszczegdlnych uczniéw i ich rodzin. Ponadto
wymiana doswiadczen, poznanie specyfiki kazdej placdwki i wspdlne planowanie dziatan
przyczynig sie do kompleksowego wspierania podopiecznych Osrodkéw. Tego typu wspdtpraca
pozwala na wymiane doswiadczen i dobrych praktyk, co w kolejnych latach przyczyni sie do
poprawy jakosci wsparcia mtodziezy w trudnej sytuacji zyciowej. Ponadto, sieé stwarza

mozliwos¢ lepszego monitorowania postepdw mtodych ludzi w zyciu spotecznym.

7.13.3. Projekt ,,Pokolenia pokoleniom”

W kwietniu 2024 r. zrealizowano projekt ,Pokolenia pokoleniom” dotyczacy przedstawienie
historii zycia mieszkanek Wawra w powojennej Warszawie. Spotkanie odbyto sie w siedzibie
Klubu Seniora przy ul. Btekitnej 32. Pie¢ mieszkanek WaWra przedstawito swoje historie i
udostepnito archiwalne fotografie. Spotkanie miato charakter miedzypokoleniowy — odbyto sie
z udziatem uczniow Szkoty Podstawowej Sidstr Felicjanek nr 28 przy ul. Azaliowej. Udziat w

spotkaniu wzieto okoto 40 osdb.

7.13.4. Warsztaty dla mtodziezy i senioréow ,, Miedzy nami pokoleniami o tradycjach Wielkiej

Nocy stéw kilka”

W marcu 2024 r. odbyty sie Warsztaty dla mtodziezy i senioréw ,, Miedzy nami pokoleniami o
tradycjach Wielkiej Nocy stow kilka”. Projekt skierowany byt do uczniéw Szkoty Podstawowej

nr 76 narodowosci polskiej i ukrainskiej oraz senioréw mieszkajgcych na terenie Dzielnicy Wawer.
Celem projektu byto wzmocnienie wiezi miedzypokoleniowej, integracja dzieci z seniorami,
aktywizacja senioréw, budowanie prawidtowych relacji oséb narodowosci polskiej i ukraifskie;j.

W wydarzeniu uczestniczyto ok 45 osdb.

7.13.5.V 2024r. Projekt ,,Rodzina moim skarbem” wystawa prac plastycznych w WCK przy

ul. Zeganskiej w Warszawie.

Projekt skierowany byt do 19 Szkét Podstawowych na terenie Dzielnicy Wawer oraz rodzicow.
Uczniowie wykonali tgcznie 230 prac plastycznych z ktérych powstata wystawa w Wawerskim
Centrum Kultury. Celem projektu byto ksztattowanie wyobrazni dzieci, promowanie rodziny,
pogtebienie swiadomosci dzieci na temat wartosci i roli rodziny w zyciu kazdego cztowieka.

Wystawa zostata zaprezentowana takze w budynku OPS przy ul. Widkienniczej 54.

7.13.6. X 2024r. Projekt ,Serce za usmiech”.

W pazdzierniku 2024 r. zrealizowano projekt , Serce za usmiech” z okazji dnia usmiechu. Projekt
skierowany do ucznidow Szkoty Podstawowej nr 76 i mieszkarncow Domu Pomocy Spoteczne;j
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»Na Bachusa”. Celem projektu byto zapobieganie wykluczeniu spotecznemu i wzrost tolerancji dla
0s6b z niepetnosprawnoscia intelektualng jak rowniez wspomaganie procesu leczenia
mieszkanncdw DPS, budowanie prawidtowych relacji spotecznych. W projekcie brato udziat 50

uczestnikow.

7.13.7. Projekt ,Wspdlna Rolnicza 6”.

Dla mieszkanicow ul. Rolniczej 6 w dniu 10 grudnia 2024 r. zrealizowano projekt ,, Wspdlna
Rolnicza 6”. Projekt miat na celu aktywizacje spotecznosci lokalnej. Wspdlnie z mieszkaricami i
pracownikami Osrodka zostata ubrana choinka, odbyto sie koledowanie. Mieszkaricy otrzymali

z osrodka paczki Swigteczne. Liczba uczestnikow - 15 osdb.

7.13.8. Projekt ,,Choinka na bachusa”

W dniu 13.12.2024 r. zrealizowano wraz z mieszkaricami Domu Pomocy Spotecznej ,, Na Bachusa”
oraz wolontariuszami ze Szkoty Podstawowej Nr 76 w Warszawie warsztaty pt. ,,Choinka na
bachusa”. Zajecia tgczyty wykonanie ozddb swigtecznych z koledowaniem. Liczba uczestnikow
50 oséb.

7.13.9. Swigteczne spotkanie z mieszkaricami

W dniu 18 grudnia 2024r. odbyto sie 13 Wigilijne Spotkanie dla Mieszkaricow dzielnicy Wawer

w Szkole Podstawowej Nr 195 im. Krdla Maciusia I. W wydarzeniu wzieto udziat ok 350 osdb.

Dzieki wspdtpracy Radnych Dzielnicy udato sie pozyskac lokalnych sponsoréw: Cukiernia
Krzywkowski, Cukiernia "Andrzej Kozak", Cukiernia Mytlewski, Cukiernia ,,Stodkosci z Radosci”,
Piekarnia Cukiernia Grzybki, K&M Delikatesy.

Organizatorami wydarzenia byli: Rada i Zarzad Dzielnica Wawer, Osrodek Pomocy Spotecznej

Dzielnicy Wawer, Szkota Podstawowa Nr 195 im. Kréla Maciusia I.

7.13.10. WIN - Wawerska Integracja Osdb z Niepetnosprawnos$ciami

W okresie IX—XIlI 2024 r. realizowany byt projekt Wawerska Integracja Oséb z
Niepetnosprawnosciami. Nazwa projektu w ttumaczeniu z angielskiego WIN (wygrac). Liczba

uczestnikdw 50 0sdb z niepetnosprawnoscig wraz z opiekunami.

Cel i dziatania projektu:

Rozwdj ustug spotecznych dla oséb z niepetnosprawnosciami podnoszgcych jakosé zycia, kondycje

zdrowotng, psychiczng poprzez:

e Zapewnienie dostepu do wysokiej jakosci programoéw kulturalnych, artystycznych, sportowych,
ktére beda sprzyjaty rozwojowi osobistemu oraz integracji spotecznej oséb z

niepetnoprawnosciami.
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Wzmocnienie relacji miedzy opiekunami a osobami z niepetnoprawnos$ciami poprzez wspdlne

uczestnictwo w wydarzeniach kulturalnych i integracyjnych.
Wsparcie specjalistyczne uczestnikdw projektu oraz ich opiekundw.
Zmniejszenie poczucia wykluczenia spotecznego uczestnikow.

wyeliminowanie negatywnych skutkow takich jak: ograniczenie mozliwosci uczestnictwa w

zyciu kulturalnym, spotecznym oraz obnizenie poziomu zadowolenia z jakosci zycia.

Zapewnienie bezptatnego transportu uczestnikom zajec

Partnerzy:

Srodowiskowy Dom Samopomocy " Chata z pomystami" Ul. VI Poprzeczna 23 04- 614

Warszawa
Akademia Sztuki Walki UNIQ FIGHT CLUB Ul. VI Poprzeczna 23 04-614 Warszawa
OSiR Wawer ul. V Poprzeczna 22 04- 611 Warszawa

Urzad Dzielnicy Warszawa Wawer m.st. Warszawy ul. Zegariska 1 04-713 Warszawa

Od X- XIl odbywaty sie zajecia cykliczne stacjonarne w Klubie Seniora Wawer przy ul. Btekitnej 32:

Zajecia z jogi

Zumba

terapia zajeciowa

kawiarenka dla uczestnikow

konsultacje psychologa dla uczestnika i opiekuna

zajecia kicboxing w klubie Uniq Fight Club Warszawa przy ul. VI Poprzecznej 23 w Warszawie.

grupa wsparcia dla rodzennstwa w Wawerskim Osrodku Wsparcia przy ul. Trakt Lubelski 351

w Warszawie.

Zajecia indywidualne:

basen OSIR Wawer ul. V Poprzeczna 22 w Warszawie (uczestnicy otrzymali karnety do

wykorzystania na kwote 150 zt.)

zorganizowanie balu kostiumowego potgczonego z karaoke oraz zabawami Andrzejkowymi
Liczba oséb 40

07.12.2024r. odbyty sie Warsztaty kulinarne Rados$¢ z gotowania przy ul. Patriotow 160 lok
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8 w Warszawie. Liczba osdb 20

W pazdzierniku zostaty zorganizowane zajecia Nordic-walking leSnymi $ciezkami Parku

Krajobrazowego zakoriczone wspdlnym wyjsciem na pizze. taczna liczba uczestnikow 13

W grudniu odbyto sie podsumowanie trzech miesiecy projektu w Kino kawiarni "Stacja Falenica"

przy ul. Patriotow 44b w Warszawie. Liczba oséb ok 30.
7.13.11. ,,Piknik z okazji Dnia Dziecka”

Projekt zostat zrealizowany we wspotpracy z Specjalnym Osrodkiem Wychowawczym TPD
Helendw. Odbiorcami byty dzieci z placéwek i ognisk TPD oraz korzystajgcy ze wsparcia OPS

Wawer rodzice z dzieémi. Udziat wzieto tgcznie ok. 1000 oséb.

Osrodek zaangazowat sie poprzez:

- pomoc w organizacji poczestunku w formie grilla dla uczestnikéw pikniku

- zamoéwienie atrakcji w formie Wioski Indianskiej wraz z animacjami dla dzieci

)

- organizacje dwdch stoisk: malowanie twarzy oraz wiasnoreczne przygotowywanie ,,gniotkow’

i loteria fantowa
- obstuge stoiska wykonywania warkoczykéw.

7.13.12. ,Ré6zowa Skrzyneczka i Rézowa Skrzyneczka Urologiczna w lokalach OPS Dzielnicy

Wawer”
Celem projektu jest:
e walka z ubéstwem i wykluczeniem menstruacyjnym i urologicznym,

e zapewnienie powszechnego dostepu do bezptatnych srodkdw higieny na czas menstruacji

i przy problemach z nietrzymaniem moczu,
e zwiekszenie wiedzy nt. problematyki nietrzymania moczu.

0Od 2023 r. w ramach projektu funkcjonowaty 4 skrzyneczki: 1 w siedzibie OPS, po 1 w lokalach
WOW i WOW Bis oraz 1w Klubie Seniora Wawer.

W 2024 roku dokupiono 2 dodatkowe skrzyneczki. Jedna z nich zostata umieszczona w toalecie dla
0s06b niepetnosprawnych w siedzibie OPS a druga jako skrzyneczka urologiczna w toalecie meskiej

w Klubie Seniora Wawer.

Skrzyneczki sg dostepne dla wszystkich mieszkancéw odwiedzjgcych te placowki, stale uzupetniana

jest ich zawartosé.
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7.13.14. Sztuka z bliska

»Sztuka z bliska” to warsztaty artystyczne z zakresu rekodzieta (haft, makrama, malowanie na
szkle, ceramika). Projekt zostat stworzony przez pracownikow Wawerskiego Centrum Kultury Filia
Aleksandrow i juz kolejny rok byt realizowany w partnerstwie z OPS Wawer. Projekt skierowany
byt do 0sdb starszych zaleznych w wieku od 60 lat, mieszkajgcych na terenie Dzielnicy Wawer,
samodzielnie lub z rodzing czy opiekunami. Zajecia odbywaty sie w formie poéttoragodzinnych
warsztatéw odbywajgcych sie w domu seniora, raz w tygodniu. W 2024 roku z zajec¢ skorzystato

4 seniorow, prowadzonych przez dwdch mobilnych instruktoréw — arteterapeutéw.

7.14 Dziatania na rzecz Seniordéw.

7.14.1. Wawerski Punkt Cyfrowego Wsparcia Senior

Indywidualne konsultacje dotyczace poruszania sie Senioréw w przestrzeni wirtualnej oraz
korzystania z nowych technologii odbywaty sie w dwéch punktach, filiach WCK Marysin

Wawerski oraz WCK Falenica, z pomocy konsultanta skorzystato w 2024 t3cznie 73 Senioréw.
7.14.2. Inicjatywa , Swiety Mikotaj dla Seniora”

Wspétpraca z Fundacjg Swiety Mikotaj dla Seniora organizowana byta po raz 7, natomiast
Osrodek Pomocy Spotecznej Wawer uczestniczyt w niej po raz pigty. W ramach projektu,
seniorzy, mieszkancy Dzielnicy Wawer odrecznie napisali listy do sw. Mikotaja, w ktérych zawarli
swoje marzenia czy tez przyziemne prosby o rzeczy najpotrzebniejsze. W inicjatywie wzieto udziat

25 Seniorow.

7.14.3. Warszawski Tydzie Bezpieczenstwa

W ramach wspodtpracy z Biurem Bezpieczenstwa i Zarzgdzania Kryzysowego delegatury Wawer
zostali$my zaproszeni do uczestnictwa i wspétorganizacji Warszawskiego Tygodnia
Bezpieczenstwa, gdzie nasza seniorka wolontariuszka miata wyktad pt. ,Ja i moje dane w Swiecie

cyfrowym”. W wydarzeniu wzieto udziat 22 Senioréw.

7.14.4. Wspdtpraca ze Stowarzyszeniem Btekitna.

W ramach wspdtpracy ze Stowarzyszeniem Btekitna w 2024 roku udato sie zorganizowa¢ :

e Bal Karnawatowy na Btekitnej, gdzie przy muzyce na zywo bawito sie 75 osdb,

e Jesienng potaniicdwke w Klubie Seniora, na ktérej bawito sie rowniez 75 oséb.

e Koncerty Serdeczne — Stowarzyszenie pozyskato fundusze z dotacji na maty grant Dzielnicy
Wawer Miasta Stotecznego Warszawy na cykl koncertéw serdecznych, gdzie seniorzy z Klubu

Seniora Wawer odwiedzili DPS ,Na Bachusa”, DPS Sidstr Felicjanek na ul. Zeganskiej oraz
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zaprosili do Klubu Seniora podopiecznych SDS ,,Chata z pomystami” i za$piewali im
3 koncerty. Zespot 35 senioréw zaspiewat koncerty dla tacznie okoto 144 pensjonariuszy w

réznym wieku.

7.14.5. Dziatania miedzypokoleniowe z udziatem Seniorow

e Miedzypokoleniowe zimowe spotkanie z planszéwkami z uczniami Chrzescijariskiego Liceum
Samuel. W wydarzeniu wzieto udziat 15 uczestnikow.

e Wielkanocne warsztaty miedzypokoleniowe z przedszkolakami. Wspdlne wykonywanie
ozdob $wigtecznych. tacznie w warsztatach wzieto udziat 35 osdb.

e Praktykanci AWF. Warsztaty miedzypokoleniowe z seniorami i studentami AWF Warszawa.

tacznie w nastepujgcych warsztatach wzieto udziat 56 osdb:

— Warsztaty cukiernicze razem ze studentami,

— ,Kolorowe literatki — eko prace!” Warsztaty terapii zajeciowej z elementami arteterapii.
Podczas warsztatow studenci zaznajomili sie ze sposobem prowadzenia zajec¢ oraz
wspodlnie z seniorami wykonali prace. Poza warsztatami studenci uzyskali wiedze na
temat pracy terapeuty zajmujgcego sie zajeciami gimnastycznymi,

— Kreatywne zajace z recyklingu — Eko zajgczki! Warsztaty terapii zajeciowej

z elementami arteterapii. Wspdlne wykonywanie prac.

e Miedzypokoleniowe spotkanie w tematyce planszéwek organizowane przez uczniow
Chrzescijaniskiego Liceum ,Samuel”. Wydarzenie obyto sie w dwdch siedzibach
w Klubie seniora Wawer (14 oséb) oraz w Liceum ( 9 oséb). tacznie udziat wziety
23 osoby.

e Miedzypokoleniowe Swigteczne warsztaty bozonarodzeniowe z dzie¢mi z Przedszkola Siéstr
Felicjanek z Asyzu. Podczas spotkania powstaty piekne ozdobny na choinke.

W spotkaniu wzieto udziat 43 osoby.

e Miedzypokoleniowe spotkanie bozonarodzeniowe z uczniami Chrzescijafiskiego Liceum
Samuel — goscili u nas w Klubie uczniowie liceum, ktdrzy przygotowali na spotkanie
poczestunek, wiasne wypieki. W trakcie spotkania uczniowie wraz z seniorami koledowali,
dekorowali pierniczki i grali w gry. tacznie brato udziat 41 osdb.

e Miedzypokoleniowe warsztaty florystyczne- goscilismy w Klubie Senioréw wraz
z swoimi wnukami, ktérzy wspdlnie wykonywali stroiki bozonarodzeniowe na Swieta. tacznie
w warsztatach wzieto udziat 25 oséb.

e Miedzypokoleniowe warsztaty cukiernicze: Swieta majg zapach piernika, gdzie uczestnicy
zapoznawali sie w Klubie ze sztukg zdobienia pierniczkdw. Brali udziat w tych warsztatach

Seniorzy i ich wnuki —tacznie 18 osob.
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7.14.6. Pozostate wydarzenia organizowane na rzecz wawerskich Senioréw

Spacery po Warszawie i wyjscia do muzedw, podczas ktérych przewodnikiem byt nasz senior,
a faczna liczba oséb biorgcych w nich udziat przekroczyta 50 osdb. Nasi seniorzy zwiedzili
w 2024 r.:

— Cmentarz Wojskowy na warszawskich Powgzkach z okazji 80. Rocznicy wybuchu
Powstania Warszawskiego,
— Spacer historyczny z okazji 85-lecia napasci sowieckiej na Polske,

— Wystawa — Wystawa z oprowadzaniem ,,Zbyszko Siemaszko. Fotograf Warszawy”.

Wielki koncert koled i pastoratek w wykonaniu naszych seniorskich zespotéw Werwa

i Pigteczki Koncert odbyt sie w Kosciele pod wezwaniem $w. Karola Boromeusza w Wawrze
i uczestniczyto w nim 150 oséb.

Orszak Trzech Kréli- seniorzy i podopieczni SDS ,,Chata z pomystami” przeszli ulicami
Miedzylesia do Urzedu Dzielnicy Wawer, i tam zaspiewali koledy. W wydarzeniu wzieto
udziat blisko 100 oséb.

Przekazanie prac przez 8 senioréw na rzecz Wielkiej Orkiestry Swigtecznej Pomocy.
Wszystkie 23 prace przekazane na licytacje byty wykonane w Klubie Seniora Wawer przez
uczestnikdw zajec. Byt to peten wachlarz rekodzieta: z zakresu malarstwa olejnego,
akrylowego, na szkle, kropkowania, pasteli oraz haftu czy bizuterii, decoupage oraz ceramiki.
Ttusty czwartek w Klubie Seniora W spotkaniu uczestniczyto blisko 90 oséb.

Warsztaty literacko-muzyczne - plastyczne w Bibliotece w Radosci. Warsztaty polegajace
na malowaniu do muzyki powazniej oraz wierszy. Odbyty sie 3 warsztaty w ktérych
uczestniczyto 53 senioréw.

Dzien Kobiet - Kabaret , Czy jako$ tak”. W wydarzeniu wzieto udziat 54 senioréow.

W 2024 roku zostato zakupionych dla senioréw 81 voucheréw do kina na 5 wejs¢ do
indywidualnego korzystania z oferty Kinokawiarni Stacja Falenica oraz 76 karnetow na basen
do wykorzystania w OSiR Wawer.

Rdzowa skrzyneczka — wykfad na temat , Nietrzymania moczu” — przyczyny, diagnostyka

i leczenie. Wzieto 14 senioréw.

Akcja fryzjer w klubie, podczas regularnych wizyt fryzjera z mozliwosci zmiany fryzury
skorzystato 181 senioréw.

Wizyta w Klubie Dowddztwa Garnizonu Warszawa — w projekcji seansu filmowego pt. ‘Kos”
oraz warsztatach integracyjno-teatralne wzieto udziat 19 seniorow.

Spotkanie Wielkanocne dla Senioréw, ktére odbyto sie w Klubie Seniora Wawer,

a uczestniczyto w nim okoto 130 seniordow.
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Spotkanie z historig podczas ktérego odbyt sie wyktad klubowego wolontariusza o
wojennych tajemnicach stacji Wawer. W spotkaniu wzieto udziat okoto 50 osdb.

Koncert Muzyki Klasycznej na dwoje skrzypiec i wiolonczele. W wydarzeniu uczestniczyto
42 senioréw.

Ziotowy zawrot glowy - spotkanie i wyktad w Bibliotece w Radosci, ktérego wystuchato

7 seniorow.

Spotkanie integracyjne potaczone z treningiem ogdlnorozwojowym na swiezym powietrzu,
piknikiem i wspdlnym $piewaniem przy akompaniamencie gitary (na gitarze oczywiscie grat

nasz senior) na tezniach OSiR Wawer, w spotkaniu wzieto udziat ok. 20 senioréw,

Koncert w WCK Rados¢ pt. “Wesote jest zycie seniora”. W wydarzeniu wzieto udziat 45
senioréow.

Warsztaty kosmetyczno-wizazowe dla seniorek wolontariuszek. Odbyty sie 2 spotkania,

w ktérych uczestniczyty 24 seniorki.

Wyktad i warsztat "Jak korzystaé z Wikipedii". W warsztatach poprowadzonych przez
profesjonalnego wikipedyste wzieto udziat 18 oséb.

Spotkanie z ekspertem ZUS - w celu poszerzania wiedzy senioréw oraz ich edukacji zostato
zorganizowane spotkanie, na ktérym pracownik ZUS odpowiadat na pytania senioréw

i przedstawiat im aktualne informacje odnosnie swiadczen ZUS. Tematem gtdwnym byta

renta wdowia. W spotkaniu wzieto udziat 27 oséb.

Tajemnica Starych Zielnikow w Bibliotece w Radosci. Odbyty sie dwa spotkania, w ktérych
wzieto udziat tgcznie 10 osdb.

Koncert zespotu HAWRAMAN w WCK Falenica. W wydarzeniu wzieto udziat 30 senioréw.

Piosenki Patriotyczne na Btekitnej- to wydarzenie, ktére miato na celu okolicznosciowg
integracje seniorow podczas wspdlnego $piewania. W wydarzeniach wzieto udziat ponad

70 seniorow.

Spotkanie z okazji podsumowania 6 Warszawskiej Olimpiady Senioréw odbyto sie w Klubie
Seniora Wawer, podczas ktérego zostaty uroczyscie rozdane dyplomy za udziat w
Olimpiadzie Senioréw oraz nagrody za udziat w poszczegdlnych dyscyplinach sportowych.
Po tym uroczystym rozdaniu dyploméw i nagrdd naszym Olimpijczykom, odbyt sie réwniez
wystep amatorskiego teatru z WCK Marysin pt. ,, Konferencja Metafizyczna”. W wydarzeniu
wzieto udziat 49 osdb.

Senioriada Sportowa w Karczewie. W hali sportowej Centrum Kultury i Sportu w Karczewie
odbyta sie Il Senioriada Sportowa o puchar Burmistrza Karczewa. Udziat w rywalizacji wzieto
udziat 5 druzyn, ktére prébowaty swoich sit w dziewieciu przygotowanych konkurencjach.
Klub Seniora Wawer zajat IV miejsce w klasyfikacji koricowej. Nasza druzyna, ktora

reprezentowata Klub Seniora Wawer liczyta 8 oséb.
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e Andrzejkowy Wieczér Orientu - 30 listopada Klub Seniora Wawer zorganizowat na scenie
widowiskowej WCK w Falenicy pokaz tarica orientalnego grup tanecznych Klubu Seniora
Wawer. Na falenickiej scenie zaprezentowaty sie 22 seniorskie tancerki oraz

3 zaproszone zespoty taneczne. Koncert zapetnit catg widownie, tgcznie okoto 90 osdb.

e Spektakl poetycki pt. ,Przywracanie porzadku” w WCK Falenica. W wydarzeniu wzieto udziat
42 seniorow.

e Koncert Swiagteczny w DPS ,,Kombatant”, gdzie seniorzy z Klubu Seniora Wawer,
uczestniczacy w zajeciach wokalnych razem z prowadzacym zaspiewali podopiecznym koledy

i zachecali do wspdlnego spiewania. W wydarzeniu wzieto udziat 21 oséb.
e ,Wolontariat dla Klubu,, - Warsztaty tworzenia kartek swigtecznych,

e Spotkanie Wigilijne w Klubie, gdzie juz tradycyjnie przy wspdlnym stole i wspdlnie koledujac
zasiadto blisko 150 senioréw i zaproszonych gosci.

W 2024 roku z réznego rodzaju wydarzen jednorazowych, okolicznosciowych czy
miedzypokoleniowych organizowanych lub wspétorganizowanych przez Klub Seniora Wawer
wzieto udziat ponad 1 800 osdb.

7.14.7. Seniorzy Majg Talent

12 czerwca 2024r. w Sali widowiskowej Wawerskiego Centrum Kultury odbyta sie IX edycja
przeglagdu amatorskiej twdrczosci senioréw ,Seniorzy majg Talent”. Wydarzenie zostato
zorganizowane we wspotpracy z 9 Osrodkami Pomocy Spotecznej z nastepujgcych dzielnic

m.st. Warszawy: Bemowo, Biatoteka, Bielany, Ochota, Praga Potudnie, Rembertéw, Srédmiescie,
Wesota oraz Wawer. OPS dzielnicy Wawer byt w 2024 roku gospodarzem i gtéwnym

organizatorem IX edycji.

W przegladzie seniorzy i seniorki korzystajacy z oferty i ustug Osrodkéw Pomocy Spotecznej
zaprezentowali swoje osiggniecia artystyczne zarowno poprzez wystawe swoich prac malarskich
czy rekodzielniczych, jak i poprzez wystepy na scenie w trzech kategoriach: 1. Taniec, zajecia

gimnastyczne 2. Literatura 3. Muzyczna krdotka forma sceniczna.

W wydarzeniu wzieto udziat ponad 350 uczestnikdw i zaproszonych gosci. Kazdy z uczestnikow

otrzymat pamigtkowy dyplom i pakiet gadzetéw.

Klub Seniora Wawer podczas IX edycji przegladu zaprezentowat:
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e prace artystyczne, ktére obejmowaty malarstwo, ceramike, decupage, malarstwo na szkle,
kropkowanie oraz prace szydetkowe powstate na zajeciach artystycznych w Klubie Seniora
Wawer,

e w kategorii literatura zaprezentowaty sie 2 nasze seniorki prezentujac swojg autorska poezje,

e w kategorii krétka forma muzyczna chér Werwa i Pigteczki porwat publicznos¢ swoim
$piewem z akompaniamentem akordeonu,

e w kategorii taniec zaprezentowata sie grupa tanca arabskiego ,Orientalki”.
7.12.1. Warszawskie Dni Seniora:

Jak co roku Klub Seniora Wawer preznie wigczyt sie w obchody Warszawskich Dni Seniora i po raz

kolejny zorganizowat moc atrakcji dla senioréw:

e Miedzypokoleniowy Korowdd Kreatywnosci — blisko 45 wawerskich senioréw przeszto ulicami
Warszawy by swietowa¢ Miedzynarodowy Dzien Seniora,

e W Jarmarku Kreatywnosci zorganizowanym pod Patacem Kultury i Nauki mieszkarcy
Warszawy mogli podziwiac prace artystyczne naszych senioréw wystawione na stoisku
Dzielnicy Wawer, a na scenie pokazy chéoru Werwa i Pigteczki oraz zespét Orientalki- zespotéw
¢wiczacy regularnie w Klubie Seniora Wawer,

e Warszawska Olimpiada Senioréw — 26 senioréw wzieto udziat w dyscyplinach olimpijskich
tj. ptywanie, tenis stotowy, ergometry wioslarskie, strzelanie do celu, nordic walking,
pchniecie kulg. W tym roku podwoilismy ilos¢ startujgcych seniordw z naszej dzielnicy w
poréwnaniu do roku ubiegtego,

e Dzien Jogi — 57 senioréw wzieto udziat w kilku tematycznych warsztatach i wyktadach
dotyczacych jogi. Na przybytych senioréw czekata takze kawiarenka z indyjskimi specjatami.
Dostepny byt pachnacy kacik, gdzie mozna byto powachac tybetanskie
i nepalskie kadzidetka oraz olejki eteryczne. Zwienczeniem Dnia Jogi byt relaksacyjny koncert
kamertonéw,

e Wernisaz prac artystycznych senioréw zorganizowany w WCK Aleksandrow. Wernisaz
obejmowat prace 19 naszych senioréw i spotkat sie z duzym zainteresowaniem
odwiedzajgcych,

e Woyktad ,Ja i moje dane w Swiecie cyfrowym” —w wykfadzie wzieto udziat 22 senioréw,

e Spacer historyczny w ramach Warszawskich Dni Seniora — Senior z Klubu oprowadzat
grupe 13 senioréow po Warszawie $ladami zbrodni sowieckich w 85. rocznice napasci
sowieckiej na Polske,

e Miedzypokoleniowy Turniej Szachowy na Btekitnej — w turniejowe szranki stanety 22 osoby —
dzieci, mtodziez i nasi seniorzy,

e Pozatym Seniorzy z catej Warszawy mogli przyjsc i skorzystaé z zajeé, ktdre odbywaty sie wg.

aktualnego planu w Klubie Senior Wawer.
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7.15 Dziatania na rzecz cudzoziemcow.

W roku sprawozdawczym 2024r. z pomocy tut. Osrodka korzystato 4 rodzin cudzoziemcéw,
(wobec 7 w roku 2023). Rodziny te korzystaty z pomocy finansowej w formie zasitkow
celowych, zasitku statego, zasitku okresowego oraz obiaddw szkolnych

Dane nie dotyczg obywateli Ukrainy przebywajacych na terenie RP po 24 lutego 2022 .,

opisanych w innej czes$ci sprawozdania.

7.16 Zamowienia publiczne.

W 2024 roku zostato przeprowadzonych tgcznie 91 postepowan o udzielenie zamowienia, w
tym:

e jedno zamowienie publiczne o wartosci szacunkowe]j od kwoty 130.000,00 zt (netto) na
,Ustugi przygotowywania i wydawania w lokalu gastronomicznym gorgcych positkéw dla
podopiecznych Osrodka” przeprowadzone w | kwartale 2024 roku na okres 12 miesiecy w
trybie podstawowym na podstawie art. 257 pkt 1 w zwigzku z art. 359 pkt 2 ustawy Pzp,;

e 5 postepowan na wydatki powyzej kwoty 50.000,00 zt (netto) a nie przekraczajgce kwoty
130.000,00 zt (netto) tj. - ustugi pogrzebowe, organizacja pochédwku zbiorowego 113 dzieci
martwo narodzonych, ustugi pocztowe, dostawa artykutéw biurowych, sprzatanie

pomieszczen;

e postepowania o wartosci od 20.000,00 zt (netto) do 50.000,00 zt (netto) tj. — ustugi
konsultacyjno - doradcze z zakresu zamoéwien publicznych, ustugi prawne, ustugi
konsultacyjno-doradcze z zakresu petnienia funkcji Inspektora Ochrony Danych Osobowych,
joga dla senioréw, warsztaty muzyczne dla Seniordw pn ,,Zespdt wokalny”, zajecia z zakresu
ceramiki dla Senioréw, warsztaty taneczne dla Senioréw, gimnastyka i Nordic Walking dla
Seniordéw, zajecia dla polsko — ukrainskiej grupy 10 dzieci w wieku 0-3, warsztaty z rekodzieta
dla Senioréw, dostawa: tonerdéw, tuszy do drukarek, wynajem dwéch urzadzen

wielofunkcyjnych, Swiadczenie ustug z zakresu BHP

e postepowania o wartosci do 20.000,00 zt (netto) tj. - oprawa muzyczna wydarzen:
»Miedzypokoleniowe koledowanie”, ,Koncert koled i pastoratek”, ,,Bal karnawatowy dla
seniorow”, ,,Andrzejkowy wieczdr orientu”, , ustugi opieki medycznej z zakresu medycyny
pracy, zajecia dla senioréw , Trening funkcji poznawczych”, warsztaty dla senioréw
,Zmystowy smak orientu”, organizacja wydarzenia w ramach Warszawskich Dni Seniora

»Miedzypokoleniowy turniej szachowy”, zajecia pn. ,Niezte ziétko”, warsztaty rekodzieta,
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ceramiki, plastyki w domach senioréw -mobilny instruktor — w ramach realizacji projektu
»Sztuka z bliska”, zajecia , Szachy dla seniora”, zajecia ,,Chor dla senioréw” , zajecia dla
senioréw ,Swieta maja zapach piernika” zajecia dla senioréw ,Malarstwo”, oprawa taneczna
wydarzenia ,Seniorzy Majg Talent” zajecia pn, Chér dla senioréw”, warsztaty florystyczne
dla senioréw, prowadzenie zajec z jezyka polskiego, zajecia pn. ,,Miedzypokoleniowe
szachy”, zajecia dla polsko-ukraiiskiej grupy 10 dzieci w wieku 0-3 lata, przygotowywanie

i organizacja wystepu kabaretu ,Czy jakos tak”, montaz folii przeciwstonecznej w Klubie
Seniora Wawer i OPS, organizacja ,Pikniku Wawer dla kazdego”, zajecia TUZ i TSA dla dzieci
i mtodziezy, realizacja projektu WIN — Wawerska Integracja Oséb z Niepetnosprawnosciami
(wycieczka rowerowa wraz z zajeciami ruchowymi dla uczestnikdw projektu WIN, ustugi
transportowe dla oséb uczestniczgcych, zajecia z kickboxingu, imprezy integracyjnej wraz z
jazda konng, terapia zajeciowa, joga dla uczestnikdw projektu, prowadzenie grupy wsparcia
dla rodzenstwa 0sdb z niepetnosprawnosciami, prowadzenie grupy wsparcia lub konsultacji
indywidualnych dla oséb z niepetnosprawnosciami, ich rodzicéw i opiekundéw

prawnych), organizacja uroczystych obchodéw Dnia Pracownika Socjalnego potgczonych z
30-leciem OPS, zajecia dla dzieci z klas 1 -8 szkét podstawowych w ramach Wawerskiej
Ekoswietlicy, zajecia ,Niezte ziétko” dla grupy ucznidéw ,,Mtodziezowego Osrodka Socjoterapii
nr 2, , organizacja Wigilii dla mieszkarnicéw Dzielnicy Wawer, zakup monitoréw na potrzeby
OPS, miedzypokoleniowe warsztaty florystyczne , Swigteczne ozdoby” zakup mebli, ustuga
transportowania i konwojowania pracownika OPS z pobranymi przez niego wartosciami
pienieznymi, zakup oprogramowania ,pakiet dla administracji”, zakup niezbednych licencji

do funkcjonowania jednostki, monitorowanie systemu alarmowego, w WOW i WOW BIS,

8. Podsumowanie

1. Rodziny korzystajgce ze pomocy Osrodka wymagajg coraz bardziej specjalistycznego
i wszechstronnego wsparcia. Na wysokim poziomie utrzymuje sie liczba rodzin i osob
objetych wsparciem w formie pracy socjalnej, w tym wytgcznie w postaci pracy socjalnej.
W?zrasta liczba rodzin wieloproblemowych, co powoduje ze wiecej rodzin objetych jest
zaawansowang pracg socjalng. Zwieksza sie liczba rodzin przezywajacych trudnosci
opiekunczo-wychowawcze, a tym samym wzrasta liczba rodzin objetych wsparcie

asystenta rodziny.

2. Nastgpit znaczny spadek liczby obywateli Ukrainy korzystajgcych ze wsparcia Osrodka
i jest to zwigzane w duzej mierze z ich powrotem do ojczyzny lub usamodzielnieniem w
takim zakresie, ze przekraczajg kryteria finansowe do ubiegania sie o pomoc. Natomiast
Zauwazalny jest wzrost liczby wszczynanych procedur ,Niebieskie Karty” wérdd rodzin
ukrainskich — zaréwno procedury wszczynane ze wzgledu na zaniedbania i przemoc

fizyczng i psychiczng wobec dzieci, a takze procedury wszczynane ze wzgledu na przemoc
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w stosunku do partnerow w zwigzkach. Rodziny ukraifskie stanowig 5% wszystkich rodzin
objetych procedurg w 2024 r. Wzrasta rowniez liczba rodzin ukrainskich wymagajgcych

wsparcia w rozwiazywaniu problemow opiekunczo-wychowawczych.

. Wozrasta liczba oséb starszych wymagajgcych pomocy ustugowej i specjalistycznej. Liczba
0s6b wymagajacych pomocy w formie specjalistycznych ustug opiekuniczych wzrosta.
Oznacza to, ze wzrasta liczba oséb, ktére ze wzgledu na pogarszajacy sie z czasem stan
zdrowia nie sg w stanie zaspokoic¢ swoich podstawowych potrzeb réwniez w zakresie
pielegnacji. Wzrosta liczba oséb skierowanych do wsparcia w Centrum Alzheimera.

A Takze wzrosta liczba oséb niesamodzielnych, ktérym CUS dostarcza positki do domow
na podstawie decyzji OPS. Oznacza to wzrost 0sdéb, ktére z réznych wzgledow nie sg

wstanie zapewnié sobie we wtasnym zakresie gorgcego positku.

. Wprowadzona zostata nowa forma ustugi — Teleopieka, ktéra jest formg swiadczenia
opieki ,,na odlegto$é¢” nad osobami starszymi opartg na narzedziach technologii

informacyjno-komunikacyjnych, swiadczong w miejscu zamieszkania odbiorcédw ustugi.

. W 2024 r. zwiekszyta sie liczba interwencji zwigzanych z prébami samobdjczymi.
Prawdopodobnie okres pandemii i utrudnione kontakty z innymi ludZzmi negatywnie
wptynety na stan zdrowia psychicznego wielu oséb. Obecnie zwiekszyto sie takze
zapotrzebowanie na korzystanie z wsparcia psychologicznego oséb chorych, starszych

i samotnych.

. W minionym roku wyraznie wzrosto zapotrzebowanie na poradnictwo specjalistyczne,
min. prawne i psychologiczne. Odnotowalismy znaczgcy wzrost liczby oséb korzystajgcych
z ustug psychologicznych. Zjawisko to wynika z rosngcej swiadomosci spoteczeristwa o
dostepnosci wsparcia psychologicznego. Zwiekszyta sie liczby oséb borykajgcych sie z
problemami emocjonalnymi, trudnosciami zyciowymi oraz sytuacjami kryzysowymi.
Problemy takie jak stres, depresja, uzaleznienia, przemoc domowa czy trudnosci

adaptacyjne sg coraz czesciej zgtaszane przez naszych klientow.

. Duzy nacisk w 2024 roku potozony zostat na szkolenie kadry OPS. Przyczynia sie do lepszej

obstugi mieszkancéw szukajgcych wsparcia w réznych sytuacjach.

. W zwiagzku z nowelizacjg Ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej znacznie wydtuzyt
sie czas prowadzenia z procedur ,Niebieskie Karty”. Kazdorazowo po zakonczeniu

procedury sytuacja rodziny monitorowana jest przez kolejne 9 miesiecy;

. Wydtuzenie czasu pracy z rodzing oraz wzrost liczby rodzin objetych procedurg
»Niebieskie Karty”, pocigga za sobg zwiekszenie liczby spotkan cztonkéw grup
diagnostyczno - pomocowych, powotanych do procedur oraz znaczny wzrost obcigzenia
pracownikéw dziatajgcych w tym obszarze. Niezbedne byto zatrudnienie dodatkowych

pracownikéw.

99



10. 0d poczatku 2024r. Osrodek dysponuje strong internetowg dostepng dla oséb z réznymi
potrzebami. W Osrodku osoby z niepetnosprawnosciag moga by¢ obstuzeni z pomocg petli

indukcyjnych i ttumaczem jezyka migowego.

11. Znaczacemu wzrostowi ulegta liczba projektdw socjalnych realizowanych przez Osrodek
dedykowanych osobom z réznymi potrzebami, w tym niepetnosprawnych, z trudnosciami
wychowawczymi i majgcych rézne problemy spoteczne. Projekty te stuzyty budowie relacji
miedzy pokoleniowych i zapobiegaty wykluczeniom spotecznym a takze przyczynity sie do

integracji spoteczenstwa lokalnego.
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